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PREAMBULE

La domiciliation permet aux personnes sans domicile stable de disposer d'une adresse postale afin de
recevoir leur courrier et douvrir leurs droits civiques, civils et sociaux. Si la domiciliation est un prérequis
essentiel a l'accés aux droits et aux prestations, ce dispositif est aussi un outil plus large dinsertion
sociale.

Initié par la direction régionale et interdépartementale de 'Hébergement et du Logement du Val-de-
Marne, sous légide du préfet de département, ce schéma a été préparé en étroite collaboration avec
l'ensemble des organismes de domiciliation du Val-de-Marne ainsi quavec laide précieuse des partenaires
associatifs et institutionnels, en téte desquels le conseil départemental.

Des enquétes ont été menées, des retours dexpériences ont été recueillis, des visites de site ont été
programmees, réalisées et des réunions de travail ont été organisées tout au long de ces derniers mois
afin de mieux connaitre les organismes et partenaires, leur offre, leurs publics, leurs besoins mais aussi
les blocages gu'ils rencontrent. Ainsi, ce schéma est la transcription de I'état des lieux de la domiciliation
sur le territoire val-de-marnais et une synthése du cadre juridique applicable en la matiére. A partir de ce
diagnostic et enlien avec l'ensemble des parties prenantes, il entend proposer des axes damélioration du
dispositif de domiciliation, reconnu comme un droit fondamental depuis 2007.

Le présent schéma, qui sera annexé au plan départemental d'action pour le logement et 'hébergement
des personnes défavorisées, est valable pour une durée de 6 ans, soit 2023-2029.

/™
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Le contexte national, régional et
départemental de la domiciliation

La stratégie nationale de prévention et de lutte contre la pauvreté

En septembre 2018, le président de la République, Emmanuel Macron, a présenté la stratégie nationale
de prévention et de lutte contre la pauvreté qui s'inscrit dans la continuité du plan pluriannuel de lutte
contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale institué en 2013. Cette stratégie fait le constat d'une hausse
de la pauvreté depuis une vingtaine d'années et de la complexité du systeme social actuel. Il est noté que
l'accompagnement des individus, en particulier des jeunes, vers I'emploi est faible et que les inégalités
revétent un caractere transmissible.

Afin de prévenir et lutter contre la pauvreté, les populations ciblées sont les jeunes, la petite enfance
et les bénéficiaires de minimas sociaux. Les objectifs spécifiques sont d'assurer 'égalité des chances
dés le plus jeune age, de garantir les droits fondamentaux des enfants, de proposer des parcours de
formation pour tous les jeunes, daccompagner les individus vers lemploi et de rendre les droits sociaux
plus accessibles, plus équitables et plus incitatifs a l'activité.

Pour cela, la gouvernance des politiques publiques de solidarité a été refondeée. Si les acteurs locaux
sont les chefs de file de cette gouvernance, IEtat conserve néanmoins son role de coordination et de
régulation.

En octobre 2020, l'acte 2 de la stratégie nationale de prévention et de lutte contre la pauvreté a été initié
afin de considérer les nouveaux publics tombés dans des situations de précarité enraison de la pandémie
de Covid-19. Parmi les nouvelles mesures, la cinquieme met 'accent sur la domiciliation. Elle indique que
l'offre de domiciliation va étre augmentée avec lobjectif de passer de 400 structures a 700 d'ici 2023.
Quinze millions d'euros ont été alloués & cette fin. A travers cette mesure, le but est daméliorer l'acceés aux
droits des personnes sans domicile stable et de lutter contre le non-recours.

Répartis sur la période 2021-2022, ces crédits exceptionnels sont destinés au financement de l'activité
de domiciliation exercée par les organismes déja agréés ou en devenir. Cette mesure est donc historique
puisqu’il sagit de la premiere foisou desorganismesagréésaladomiciliationbénéficientd'unfinancement
public dédié.

Ainsi, en 2021, 7,5 millions deuros ont été répartis au niveau national, puis régional et départemental
selon des critéres établis dans la note de cadrage des crédits fléchés sur la domiciliation de l'action 19
du programme 304 « Inclusion sociale et protection des personnes ». En effet, a Iéchelle nationale, trois
criteres ont été appliqués : le nombre de personnes domiciliées au 31/12/2019, le nombre d'organismes
agréés et le nombre d’habitants au 01/01/2021. En ile-de-France, le nombre de nuitées hoteliéres par
localisation a été pris en considération dans la répartition des crédits entre départements. Les montants
de subventionont étéfixésparlesunitésdépartementalesdeladirectionrégionale etinterdépartementale
de 'Hébergement et du Logement (UD Drihl). Pour 'UD Drihl 94, les crédits ont fait lobjet d'une répartition
basée sur les besoins exprimés par les structures. En effet, chaque organisme agréé a été invité a faire
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remonter ses besoins a partir d'un tableau destiné a recenser les besoins humains, matériels ou encore
relatifs aux locaux. Ces crédits étant ponctuels, les dépenses d'investissement ont été privilégiées dans
le cadre de lallocation des subventions. La répartition des crédits a été opérée en lien avec lobjectif
daugmenter quantitativement et qualitativement l'offre de domiciliation des organismes agréés comme
indiqué par la note de cadrage.

En 2022, 7,5 millions deuros, ont été répartis selon les mémes critéres. Une évaluation de l'utilisation
des credits alloués en 2021 et 2022 sera réalisée afin de mesurer les effets attendus de cette mesure,
dapprécier 'amélioration quantitative et qualitative de l'offre et justifier le besoin de pérennisation de ces
crédits.

Le pilotage régional de la domiciliation

La région lle-de-France connait une situation de crise du logement et de 'hébergement particulierement
exacerbée. En effet, d'une part la production de logements, notamment sociaux, tend a sessouffler avec
par ailleurs une baisse de la rotation des occupants et d'autre part, la gestion actuelle de 'hébergement
manque d'anticipation sur les besoins des territoires et des publics.

LTle-de-France concentre donc des enjeux importants du fait de la forte prégnance des problématiques

lices al'hébergement et au logement. |l sSagit de :

® permettre lacceés auxdroitsaungrand nombre de personnes sans domicile stable, alarue, ensquat ou
alhotel social (plus de 50 000 personnes en ile-de-France);

® gérer |le caractere interdépartemental des flux et les inégalités en termes douverture de droits entre
collectivités;

® renforcer l'effectivité du dispositif et sareconnaissance par les acteurs de l'acces aux droits.

Enfle-de-France, la coordination régionale en matiére de domiciliation est assurée par la Drihl siege. Elle
organise, dans ce cadre, des réunions speécifiques appelées « clubs domiciliation » auxquels 'UD Drihl 94
participe, aux cOtés des autres unités départementales de la Drihl et des directions départementales de
l'emploi, du travail et des solidarités (DDETS).

Un pilotage régional conjoint avait été mis en place, en 2015, puis supprimé, entre la Drihl, comme cheffe
de file, et la direction régionale de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale - DRJUSCS (aujourd'hui
la direction régionale et interdépartementale de 'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités -
DRIEETS) pour I'élaboration et la mise en ceuvre des schémas départementaux et de la stratégie régionale
sur la domiciliation.

Toutefois, compte tenu des enjeux interdépartementaux particulierement importants, une nouvelle
instance de coordination régionale sera créée en 2023 dans le but de coordonner les démarches
départementales dans la mise en ceuvre des schémas de la domiciliation, diffuser les bonnes pratiques
et les outils nécessaires ou encore préparer des travaux de concertation et dharmonisation régionale.
Celle-ci sera inter-partenariale et inclura les institutions, les collectivités et les associations.

/™
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Le schéma de la domiciliation : une dynamique départementale

Les schémas départementaux de la domiciliation sont élaborés a léchelle départementale

par le préfet de département et sous la coordination du préfet de région (article D264-

14 du code de laction sociale et des familles (CASF). lls constituent une annexe du

PDALHPD, et doivent avant tout permettre dassurer un pilotage territorial du dispositif.

La circulaire du 10 juin 2016 relative a la domiciliation des personnes sans domicile stable pose 3 enjeux

majeurs a la réalisation des schémas :

® un premier enjeu de concertation entre les acteurs de la domiciliation afin d'assurer une couverture
territoriale cohérente du dispositif et une adéquation entre les besoins et l'offre ;

® undeuxieme enjeu de qualité du service de domiciliation rendu aux usagers ;

* un dernier enjeu de coordination régionale (sous la coordination du préfet de région) en mettant en
ceuvre une méthode harmonisée entre les départements pour mieux analyser l'offre et les besoins.

Afin d'assurer la bonne gouvernance du dispositif, la mise en place d'un comité de pilotage, dun comité
technique ou d'un groupe technique a l'échelle départementale et/ou régionale réunissant les acteurs de
la domiciliation est recommandée. Ce sont des instances d'animation, de concertation et de réflexion sur
la mise en ceuvre du schéma qui permettent de formuler des propositions dorientations et des objectifs
pour l'évolution du dispositif de domiciliation.

Focus sur le plan départemental d'action pour le logement et 'hébergement des
personnes défavorisées

Le plan départemental daction pour le logement et 'hébergement des personnes défavorisées est un

cadre institutionnel partenarial piloté conjointement par IEtat et le conseil départemental (articles 3

et 4-1de laloi n°90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au logement).

Etabli pour une durée de 6 ans, il définit les mesures destinées & permettre aux personnes et familles

en difficultés sociales et économiques daccéder a un logement décent et indépendant ou de sy

maintenir, de disposer dans ce logement de la fourniture deau, dénergie et de services téléphoniques

et de pouvoir bénéficier, le temps nécessaire, d'un accompagnement correspondant a leurs besoins.

De nombreuses autres mesures destinées a lutter contre la pauvreté et la précarité énergétique sont

également prévues.

Ce plan est élaboré et mis en ceuvre avec l'appui d'un comité responsable quiassocie a cette demarche

des représentants :

® descommunes et de leurs groupements ;

® dassociations, notamment de lutte contre les exclusions ;

® desbailleurs;

e dorganismes exercant des activités de maitrise douvrage, d'ingénierie sociale, financiere et
technique ;

* delaCaisse dallocations familiales (Caf) ;

® desdistributeurs d'eau et fournisseurs dénergie.

La dimension partenariale du plan est renforcée par linclusion, dans le PDALHPD, du schéma de

coordination sociale et médico-sociale, du schéma d'accueil des demandeurs dasile et du schéma

départemental de la domiciliation des personnes sans domicile stable.

Un nouveau PDALHPD est actuellement en cours délaboration.
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L'actuel schéma de la domiciliation (2023-2029) est une actualisation du précédent projet de schéma
de la domiciliation préparé en 2017 et co-construit avec les partenaires publics et associatifs. Bien que
finalisé techniquement, celui-cin‘a pas pu étre diffusé faute dexistence de linstance compétente chargée
de sa validation : le comité de pilotage du schéma départemental de la domiciliation. En effet, le quide
méthodologique pour I'élaboration d'un schéma départemental de la domiciliation élaboré par la direction
générale de lacohésion sociale(DGCS)en 2014 préconise de mettre en place un comité de pilotage chargé
de valider chaque étape de la démarche.

Dans le cadre des travaux pour élaboration de ce nouveau schéma départemental, 'lUD Drihl 94 a réuniles
principauxacteursde ladomiciliationaloccasion d'uneréunion de concertation en septembre 2021. Celle-
ci,incluantlescentrescommunauxdactionsociale(CCAS),lesorganismesagréés, le conseildépartemental
et la fédération des acteurs de la solidarité (Fas), avait pour objectif de présenter l'actualité sur l'activité
de domiciliation, la boite a outils disponible, I'état des lieux de la domiciliation dans le Val-de-Marne, les
évolutions de la réglementation, les constats et orientations retenues ainsi que les outils numériques
Soliguide et DomiFa. Cette réunion a permis dévoquer les enjeux de la domiciliation, qui dans le Val-de-
Marne, concernent les disparités de domiciliations entre CCAS, le non-respect ou la méconnaissance
de la réglementation, le manque de moyens ou encore la difficulté a assurer laccompagnement social
des personnes domiciliées faute de travailleurs sociaux. Les orientations retenues ont été discutées et
réajustées a la suite des échanges. Ces derniers sont cruciaux puisqu’ils permettent de faire remonter
les réalités du terrain notamment au regard des difficultés rencontrées et denvisager des pistes daction
communes.

En complément de la réunion de concertation de septembre 2021, deux groupes de travail spécifiques
ont été organisés en avril 2022 suite aux échanges, en présence de CCAS, dorganismes agrées, du
conseil départemental et des partenaires associatifs et institutionnels concernés. Le premier portait
sur la domiciliation des personnes hébergées a I'hotel et le second sur la domiciliation du public asile
(demandeurs dasile, réfugiés, déboutés).

Ces deux groupes de travail ont permis daborder la question des publics mobiles et des flux
intercommunaux et interdépartementaux difficiles a maitriser. Les personnes hébergées a I'hotel ainsi
que les personnes réfugiées ou déboutées du droit dasile sont particulierement confrontées a des
difficultés d'acces a la domiciliation notamment en raison de leur faible capacité a pouvoir justifier d'un
ancrage communal auprés d'un CCAS. lIs se rabattent donc vers des organismes agréés déja saturées
parfois situés dans d'autres départements ou renoncent a leur droit de solliciter une domiciliation. Ces
constats ont permis de faire émerger de nouvelles pistes daction visant a lever les freins actuellement
rencontrés par les acteurs.

Enfin, une ultime réunion de concertation a eu lieu en janvier 2023 parachevant ainsi les travaux
d'actualisation du schéma départemental de la domiciliation pour la période 2023-2029, en présence de
CCAS, dorganismes agrées, du conseil départemental et des partenaires associatifs et institutionnels
concernés. Cette réunion avait pour objectif de présenter le projet de schéma de domiciliation et de
discuter des observations qui avait été formulées par les organismes a la suite de son envoi. Cela a permis
dévoquer la question de la délégation de l'activité de domiciliation par les CCAS et ses enjeu, la situation
des personnes hébergées chez des tiers ou encore la domiciliation des personnes hébergées a I'hotel.
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Le cadre légal et réglementaire de
la domiciliation =

La simplification législative du dispositif depuis 2007

a-Laloin®°2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable
dite loi Dalo

Le bon fonctionnement de la domiciliation est crucial puisque ce dispositif constitue un premier pas pour
lacces aux droits et permet dengager des démarches d'insertion. La loi n°2007-290 instituant le droit au
logement opposable (Dalo)avait permis une premiére clarification du dispositif en précisant les modalités
de lamise en ceuvre de cette réforme. Siles acteurs ont reconnu la pertinence de cette premiére réforme
et des dispositifs qui la completent, la domiciliation reste encore dapplication complexe.

La loi Dalo a fondé l'un des grands principes de la domiciliation : lopposabilité de l'attestation délection
de domicile. En effet, depuis cette loi, il ne peut étre refusé a une personne domiciliée détentrice d'une
attestation délection de domicile en cours de validité, lexercice d'un droit, d'une prestation sociale
ou l'acces a un service essentiel garanti par la loi au motif quelle ne dispose pas d'un domicile stable,
notamment en matiére bancaire et postale (article L264-3 du CASF).

b -Laloi n°2014-366 du 24 mars 2014 pour l'accés au logement et un urbanisme
rénové dite loi Alur

La loi n® 2014-366 du 24 mars 2014 pour I'accés au logement et un urbanisme rénové (Alur) a constitué le

véhicule législatif de la poursuite de cette réforme, visant a simplifier le dispositif de domiciliation, par les

dispositions suivantes :

* Lunification des dispositifs généralistes et d‘aide médicale de I'Etat (AME)(article 46);

* |‘¢largissement des motifs de domiciliation a lensemble des droits civils (article 46);

® L|intégration au plan départemental daction pour le logement et I'hébergement des personnes
défavorisées du schéma de la domiciliation. Ce schéma en constituera une annexe arrétée par le préfet
de département (article 34).

c — Les décrets d'application de la loi Alur du 19 mai 2016 et l'instruction
n°DGCS/SD1B/2016/188 du10juin 2016 relative ala domiciliation des personnes
sans domicile stable

La loi Alur a donné lieu a la publication de 3 décrets. Tout d'abord, le décret, n°2016-632, du 13 mai 2016
relatif au lien avec la commune pour la domiciliation opere un passage de la notion d'installation sur le
territoire a la notion de lieu de séjour, étant précisé que ce dernier sentend « indépendamment du statut
ou du mode de résidence » et étends les criteres sociaux. De plus, il ajoute le critere de « liens familiaux »
avec une personne vivant sur la commune, la notion de « suivi social, médico-social ou professionnel »
et le fait « davoir entrepris des démarches a cet effet ». Ce décret effectue, pour une grande partie, une
retranscription dans la loi de dispositions déja présentes dans la circulaire DGAS/MAS n°2008-70 du
25 février 2008 relative a la domiciliation des personnes sans domicile stable.
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Le deuxiéme décret, n°2016-633, du 19 mai 2016 relatif aux demandes d¢lection de domicile pour l'aide
médicale dEtat abroge les dispositions relatives au dispositif spécifique de domiciliation pour les
personnes bénéficiaires de I'AME. Il opere donc un renvoi vers le dispositif de domiciliation généraliste
pour les dispositions relatives a la domiciliation sollicitée en vue d'une demande dAME.

Enfin, le dernier décret, n® 2016-641, du 19 mai 2016 relatif & la domiciliation des personnes sans domicile
stable met en place un « formulaire de demande d¢élection », oblige les organismes domiciliataires et
les CCAS a accuser réception de la demande de domiciliation et ay apporter une réponse dans un délai
de 2 mois. Par ailleurs, il étend la durée maximale de 'agrément a 5 ans, fixe la publication du nouveau
cahier des charges départemental a septembre 2016 et ajoute une précision relative a la possibilité pour
les services sociaux départementaux et les établissements de santé de pouvoir étre agréés au titre de la
domiciliation. A cet effet, il précise que les structures d'hébergement nont pas besoin dagrément pour
domicilier.

L'instruction n°DGCS/SD1B/2016/188 du 10 juin 2016 relative ala domiciliation des personnes sans domicile
stable et le guide de la domiciliation annexé viennent clarifier les modalités de mise en ceuvre de cette
réforme.

d - La circulaire n°DGCS/SD1B/2018/56 du 5 mars 2018 relative a l'instruction
du 10 juin 2016 relative a la domiciliation des personnes sans domicile stable

Lasuppressiondesspécificitésdeladomiciliation pourles personnesissuesdelacatégorieadministrative
dite des gens du voyage par la loi n°2017-86 du 27 janvier 2017 relative a égalité et a la citoyenneté a
nécessité de clarifier certaines notions dont celles d'ayant-droit. Ainsi, la circulaire n°DGCS/SD1B/2018/56
du 5 mars 2018 relative a linstruction (n° DGCS/SD1B/2016/188) du 10 juin 2016, relative a la domiciliation
des personnes sans domicile stable, est venue prendre en compte ces modifications et mettre & jour
le guide de la domiciliation des personnes sans domicile stable qui y est annexé. En particulier, cette
circulaire précise la notion d'ayant-droit du détenteur de I'attestation délection de domicile, fusionne
les notions de droits civils et de droits civiques, mentionne la possibilité dadresser une demande de
domiciliation par voie électronique pour les CCAS ou encore celle détablir un recours gracieux suite a un
refus de domiciliation.

e-L'arrété du 20 décembre 2019 fixant les modéles de formulaire de demande
d’élection de domicile et d’attestation d'élection de domicile des personnes
sans domicile stable

L'arrété du 20 décembre 2019 fixant les modéles de formulaire de demande délection de domicile
et dattestation délection de domicile des personnes sans domicile stable a abrogé larrété du
3 novembre 2017 fixant les modeles de formulaire de demande délection de domicile et d'attestation de
domicile des personnes sans domicile stable. |l institue deux nouveaux formulaires : le Cerfa 16029*01de
demande délection de domicile et le Cerfa 16030*01 d'attestation d¢lection de domicile. Les précédents
Cerfa ne sont plus reconnus.

Le Cerfade demande d¢élection de domicile indiqgue notamment l'identité du demandeur et de ses ayants-
droit, la date de dépét, le nom et l'adresse de lorganisme auprés duquel la demande a été effectuée, la
date de I'entretien et la décision finale. Tandis que le Cerfa d'attestation d¢lection de domicile, fixé par
arrété conjoint du ministre chargé de l'action sociale et de la santé et du ministre de I'Intérieur, mentionne,
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entre autres, l'identité du demandeur et de ses ayants-droit, le nom et ladresse de lorganisme, la date
de l'election de domicile et sa durée de validité. Ce dernier document constitue donc le justificatif de
domicile de la personne domiciliée et de ses éventuels ayants-droit.

Les bénéficiaires du dispositif : les personnes sans domicile stable
et leurs ayants-droit

Les bénéficiaires du dispositif de domiciliation administrative sont les personnes sans domicile stable et
leurs ayants-droit. La notion de personne sans domicile stable est définie par la circulaire du 5 mars 2018
comme étant toute personne qui ne dispose pas d'une adresse lui permettant d'y recevoir et d'y consulter
son courrier de fagon constante et confidentielle. |l peut s'agir de personnes dont I'habitat principal et
permanent est une résidence mobile, de personnes hébergées de facon trés temporaire chez des tiers, de
personnes qui recourent sans continuité aux centres dhébergement d'urgence ou encore de personnes
sans abrivivant alarue, en bidonville ou en squat.

Le dispositif de domiciliation na pas vocation a concerner des personnes qui peuvent recevoir du courrier
aune adresse stable. Toutefois, siune personne considere quelle ne dispose pas d'une stabilité suffisante
pour déclarer une adresse personnelle a une administration ou n'est pas certaine de résider a la méme
adresse dans les mois qui viennent, elle peut solliciter une domiciliation administrative.

Cependant, les personnes qui vivent chez des tiers de fagon stable ou qui sont hébergées de maniere
réguliere aupres des organismes mentionnés a l'article D264-9 du CASF sont réputéesy étre domiciliées.
L'attestation dhébergement qui leur est délivrée vaut justificatif de domicile. Ces personnes nont pas a
solliciter une domiciliation aupres d'un organisme de domiciliation des lors quelles peuvent y recevoir leur
courrier de maniere constante et confidentielle. Les organismes payeurs ou les services fiscaux nont pas
aorienter des personnes vers le dispositif de domiciliation des lors que celles-ci disposent d'une adresse
pour louverture de leurs droits.

Toutefois, plusieurs CCAS et organismes agréés ont euainstruire des demandes de domiciliation émanant
de personnes hébergées chezdestierscar ces derniersrefusaient de reconnaitre la présence de 'hébergé
auseindulogementetdeluidélivrer une attestationd'hébergement. Or, en pareils cas, 'hébergement chez
un tiers constitue un mode d'hébergement temporaire voire précaire et instable, celui-ci ne peut donc lui
étre opposeé pour la prise en charge de sa demande, des lors qu'un lien avec la commune, le groupement
de communes ou le département, est justifie.

Par ailleurs, une personne domiciliée peut inscrire ses ayants-droit sur son attestation délection de
domicile afin qu'ils bénéficient également d'une domiciliation, a condition que le lien avec la commune
soit effectif pour chacun des ayants-droit. Le terme d'ayants-droit est a interpréter de maniére large.
Il peut recouvrir le conjoint ou la conjointe du titulaire, son concubin ou sa concubine, ou la personne a
laquelle il ou elle est lié(e) par un pacte civil de solidarité (PACS), les enfants mineurs a sa charge et les
autres personnes se trouvant a la charge effective et permanente du titulaire.
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Les publics spécifiques

a-Les personnes issues de la catégorie administrative dite des gens du voyage

La loi n°2017-86 du 27 janvier 2017 relative a léqalité et a la citoyenneté a abrogé les dispositions
spécifiques aux gens du voyage prévues parlaloin®69-3 du 3janvier 1969 concernant lobligation de détenir
un livret de circulation et lobligation détre rattaché a la commune qui délivre le livret. Apres une période
transitoire de deux ans, ils sont, au méme titre que les personnes sans domicile stable, domiciliees de
droit dans le CCAS ou CIAS (centre intercommunal d'action sociale) dont dépend leur ancienne commune
de rattachement ou dans un organisme agréé de leur choix. Le décret n°2017-1522 du 2 novembre 2017
relatif aux personnes n‘ayant en France ni domicile ni résidence fixe met en ceuvre ces dispositions. Il
présente la liste des justificatifs qui peuvent étre présentés pour bénéficier des dispositions prévues en
matiere de domiciliation.

La notion de gens du voyage reste ambigué et les confusions avec la communauté Rom issue des pays
de I'Est sont fréquentes. Il s'agit d'un public hétérogéne tant par ses origines géographiques, que par ses
besoins et qui rencontre des difficultés d'acces a la domiciliation notamment en raison de sa mobilité,
ce qui a pour conséquence de rendre lancrage communal difficilement justifiable. Le diagnostic a
I'élaboration du schéma départemental d'accueil des gens du voyage du Val-de-Marne réalisé en 2021
souligne 'hétérogeénéité des pratiques en termes de mise en ceuvre de la domiciliation entre les territoires
et la difficulté a assurer le suivi et laccompagnement social de ce public. En 'absence de suivi efficace, le
comptoir daccueil des organismes de domiciliation devient un lieu qui se substitue au travail social et de
nombreuses réponses sont délivrées aux personnes au moment de la remise du courrier.

Suite aux échanges avec les accueils de jour du département, le public gens du voyage est bien
présent dans les files actives, constituant 6 a 14 % de celles-ci. En revanche, le pourcentage sollicitant
'accompagnement social est moindre et lorsqu’il est demandé, celui-ci ne viserait que louverture des
prestations sociales et en particulier le revenu de solidarité active (RSA). Une partie de ce public est suivie
par le conseil départemental, au titre de la convention qui lie le conseil départemental et les accueils de
jour pour le suivi et laccompagnement des publics bénéficiaires du RSA. Pour autant, seul I'accueil de
jour la Maison de Karim (Croix-Rouge francgaise) a Vitry-sur-Seine a identifié une file active réellement
consistante et historiquement établie de gens du voyage. En effet, il a hérité de l'ancienne file active
de l'association ABEJ Diaconnie dans laquelle beaucoup étaient, sinon accompagnés et suivis, en tout
cas domiciliés, parfois depuis plus de vingt ans. En 2020, la Maison de Karim avait domicilié environ
173 personnes de cette communauté, soit 1/5° de la file active et avait suivi 11 ménages avec enfants et
13 personnes isolées. En 2015, il sagissait de 300 personnes (1/4 de la file active). Cette différence
sexplique par les radiations qui ont été faites des personnes qui ne se présentaient plus mais aussi par le
moindre recours au service de domiciliation dG a I'entrée dans un logement stable.

Malgré la présence de 3 aires d'accueil dédiées au public gens du voyage dans le département (Créteil,
Villeneuve-Saint-Georges et Vitry-sur-Seine), le Val-de-Marne est le seul département francilien a ne
pas abriter dassociations rattachées a la Fédération nationale des associations solidaires daction
avec les tziganes et les gens du voyage (FNASAT). En revanche, l'aire d'accueil de Créteil fait lobjet d'une
intervention par l'association Adpet dans le cadre de deux projets sociaux : le premier en lien avec la Caf
du Val-de-Marne et le second en lien avec établissement public territorial Grand Paris Sud-Est Avenir. Afin
de pallier 'absence d'associations dédiées aux gens du voyage, la Drihl 94 a approché I'Adept dans le but
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denvisager dans un premier temps lorganisation de permanences au sein des organismes domiciliataires
qui connaitraient des difficultés dans la domiciliation et l'accompagnement de ce public et si le besoin le
justifie, dans un second temps, de favoriser 'implantation physique de I'association dans le département.

b — Les personnes placées sous main de justice

En modifiant l'article 30 de la loi n°2009-1436 du 24 novembre 2009 dite loi pénitentiaire aujourd’hui
abrogé, l'article 31de laloi n°2014-896 du 15 ao(t 2014 relative a lindividualisation des peines et renforgant
l'efficacité des sanctions pénales entend faciliter 'accés a la domiciliation de droit commun pour les
personnes détenues ou sortants de prison. En plus de pouvoir élire domicile aupres de |établissement
pénitentiaire comme le réaffirme larticle L312-2 du code pénitentiaire, I'article 31 oblige désormais les
CCAS, CIAS et organismes agréeés a procéder a la domiciliation d'une personne détenue ou sortant de
détention qui en ferait lademande sans pouvoir lui opposer une absence de lien avec lacommune, déslors
gue la personne entame des démarches d'insertion ou de réinsertion ou quelle souhaite étre accueillie
dans un établissement médico-social situé dans cette commune. Cette loi prend en compte la volonté de
construire un projet dans un territoire plutét que la présence effective dans ce territoire pour accorder la
domiciliation. Ces dispositions sont développées dans une note du 09 mars 2015 relative a la domiciliation
en établissement pénitentiaire.

Dans cette perspective, le service pénitentiaire d'insertion et de probation (Spip) joue un réle important
dans l'orientation et l'accompagnement des personnes déetenues et de celles qui sortent de prison et
qui se retrouvent sans domicile stable vers la domiciliation de droit commun. La domiciliation est par
ailleurs essentielle pour préparer une sortie. En amont de celle-ci, le Spip essaie de connaitre le projet
des sortants pour travailler a partir d'un point dancrage. |l sattache également a collaborer avec les
organismes implantés dans les départements dontils sont originaires. L'orientation vers les CCAS, CIAS et
organismes agréeés ne se font pas sans difficulté en raison de la saturation du dispositif de domiciliation.
A la différence des personnes en aménagement de peine et hébergées, chez un tiers par exemple, les
personnes non suivies par le Spip et sans domicile stable a leur sortie se retrouvent en difficulté pour
entamer leurs démarches. Celles-ci peuvent également se révéler plus compliquées pour les personnes
remises en liberté par les magistrats sans aucune anticipation. Toutefois, il existe au centre pénitentiaire
de Fresnes (seule prison du département) des permanences dacces aux droits mises en place par
la justice, mais qui pour une part importante sont captées par le travail douverture de droits et de
régularisation administrative pour les étrangers.

Des associations spécifiques pour laccompagnement des sortants de prison existent et peuvent assurer
le relais du suivi par le Spip. En lle-de-France, il s'agit des antennes de I'association Mouvement pour la
réinsertion sociale (MRS)dont une a été ouverte a Créteil en 2018. Sile MRS permet une domiciliation, il n‘a
pas vocation a développer des aides sociales et ne peut remplacer laccompagnement qui peut étre mis
en ceuvre par les CCAS. Or, il arrive que des personnes se voient refuser laccompagnement (notamment
sur laccés a un logement mais aussi sur tout autre type de secours) en raison de cette domiciliation.
En précision, les personnes domiciliées au MRS sont, avant leur entrée en détention, des Val-de-Marnais.
Ce n'est que trés rarement, et en raison de leur condamnation par le tribunal judiciaire de Créteil, que le
Spip et le MRS accueillent et/ou domicilient un autre public sans domicile fixe. Ce public va, en pratique,
assez rapidement demander a étre suivi dans son département dorigine.

Les domiciliations effectuées par le MRS sont a destination des personnes sorties de détention ou encore
sous main de justice. Lors des visites hebdomadaires de I'association a la maison d'arrét de Fresnes, une
domiciliation est proposée. Cette pratique permet un gain de temps dans le processus de réinsertion

/™

Drihl schéma départemental de la domiciliation des personnes sans domicile stable du Val-de-Marne 2023 - 2029

14



de lindividu. Les élections de domicile servent principalement a ouvrir des droits ou a maintenir a jour
les documents d'identité. En 2021, le MRS de Créteil a effectué 109 domiciliations tandis que le centre
pénitentiaire de Fresnes a procédé a 70 élections de domicile.

La direction de I'administration pénitentiaire recense chaque année, sur une semaine déterminée, le
nombredentrantsenprisonsedéclarantsansdomicile fixe etlenombre de sortantsde prisonsanssolution
d'hébergement et de logement. La derniere enquéte réalisée sur la semaine du 12 au 16 décembre 2022
au centre pénitentiaire de Fresnes révele que parmi les 38 arrivants, 11 se sont déclarés sans domicile
fixe et parmi les 39 sortants, 3 se sont déclarés sans solution de logement ou d'hébergement, 2 avec un
hébergement précaire chez un tiers et 1 hébergé dans un centre dhébergement. La commission interne
hébergement du Spip identifie les dossiers prioritaires en prenant en compte la précarité sociale et le
risque de réitération des faits a la sortie. Pour ces situations, un dossier aupres du service intégré de
laccueil et de lorientation (SIAQ) est ouvert mais le taux de réponse favorable est limité par les capacités
de prise en charge et les critéres de priorisation associés. Cela implique donc des remises a la rue pour
des profils sensibles a la fin de leur peine.

c - Les personnes vivant en bidonvilles

Depuis quelques années, la jurisprudence sur la domiciliation prolifere en particulier au sujet des
refus opérés par les CCAS relatifs a la domiciliation des personnes en situation irréguliere vivant dans
des bidonvilles. Les recours contentieux intentés par les victimes se soldent souvent par une décision
obligeant les CCAS a les domicilier rapidement. En quise d'illustration, le tribunal administratif de Nantes
(30 mars 2015, n°1502248) a enjoint en référé un CCAS dexaminer une demande de domiciliation de
citoyens de I'Union Européenne roumains en situation irréguliere. Il déclare : « Le refus de domiciliation
fait obstacle a ce que X puisse accéder aux soins médicaux de base et constitue une atteinte a leur droit
a la santé et a la dignité. Ni le fait que les requérants séjournent irrégulierement depuis plusieurs mois
sur le terrain (...) ni lengagement a leur encontre d'une procédure dexpulsion (...) ne fait obstacle a leur
domiciliation ». De méme, en 20715, le tribunal administratif de Lyon (27 aoGt 2015, n°1507061) a enjoint
en référé un CCAS de domicilier une femme roumaine vivant dans un bidonville et sans droit de séjour.
Le 18 octobre 2017, le Défenseur des droits rend une décision favorable (n°2017-275) & des ressortissantes
européennes roumaines qui setaient vues refuser la domiciliation en raison du fait quelles étaient
ressortissantes européennes et n‘avaient pas vocation a séjourner en France mais seulement y circuler
selon le CCAS.

Dans l'avis sur le respect des droits fondamentaux des populations vivant en bidonvilles du 10 février 2015,
la Commission nationale consultative des Droits de 'lHomme préconise de mettre en place des dispositifs
effectifs de domiciliation pour les populations vivant en bidonvilles afin de garantir leur acces aux droits
sociaux. De nombreuses situations ont été observées ou ce droit n'est pas effectif en raison du refus de
domicilier, de la lenteur ou de l'absence de réponses de certains CCAS. De fait, c'est donc bien souvent
les organismes agréés qui domicilient ce public. Pour autant, les nouvelles dispositions relatives au lien
avec la commune, en assouplissant la notion d'ancrage, vont dans le sens de la jurisprudence et de la
domiciliation, par les communes, de ces publics des lors qu'ils séjournent sur leur territoire.

La derniere décennie marque le retour en force des bidonvilles et des campements, depuis leur
disparition dans les années 1970. Plus petits et moins visibles quautrefois, ils se font et se défont
au rythme des démantelements. Ces démantelements s'inscrivent notamment dans le cadre du
plan régional de résorption des bidonvilles qui fixait d'ici 2022, la résorption de 124 campements en
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lle-de-France. Si beaucoup dentre eux ont été fermés ces derniéres années, le Val-de-Marne connait
encore dimportantes implantations de bidonvilles. Ainsi, 18 sites ont été identifiés, en 2021, par la
prefecture de département comme des campements situés sur des zones daménagement concerté
en devenir, des abords d'autoroutes ou encore des friches notamment a Choisy-le-Roi, Créteil, Ivry-sur-
Seine, Fontenay-sous-Bois, Fresnes, 'Hay-les-Roses, Sucy-en-Brie, Valenton ou encore Vitry-sur-Seine.

Daprés les recensements effectués par la Dihal' dans le cadre de la stratégie de résorption des
bidonvilles, 439 sites(regroupant plus de 10 habitants) ont été identifiés comme des bidonvilles en France
métropolitaine, représentant 22 189 personnes toutes nationalités confondues dont 12 342 ressortissants
de 'Union Européenne. Si la crise migratoire a fait émerger de nouvelles provenances, avec des individus
originaires d'Afrique ou du Proche et Moyen-Orient, une bonne partie des personnes vivant en bidonvilles
est originaire d'Europe de I'Est. En effet, le public majoritaire est la minorité ethnique des Roms venant
de Roumanie ou de Bulgarie. Ceux-ci sont caractérisés par un mode de vie communautaire et sédentaire,
en général assez eloigné des dispositifs associatifs et sociaux, de par la barriere de la langue et la
meéconnaissance gu'ils en ont. En outre, les habitants de bidonvilles sont confrontés a des conditions de
vie dégradées : absence de services de base (acces a l'eau, sanitaires), surpeuplement, non-conformité
des habitats aux normes d’hygiene et de salubrité. lls souffrent également d'une marginalisation sociale
ayant pour conséquence un éloignement des services administratifs, juridiques ou encore médicaux.
Leurs droits et notamment lacces a la domiciliation se retrouvent ainsi compromis. Or, celle-ci est
indispensable pour ces personnes dont les sollicitations sont trés souvent liées a des demandes dAME.
Ce besoin peut sexpliquer par plusieurs facteurs, notamment les conditions d'habitat dégradées
auxquelles sont exposées ces personnes. Celles-ci peuvent provoquer des maladies complexes et lourdes
qui nécessitent une prise en charge médicale, justifiant donc le recours a 'AME.

En paralléle du plan régional, I'Etat a mis en place, en 2018, une stratégie territoriale visant la résorption
durable des bidonvilles. Passant du paradigme de lévacuation a celui de laccompagnement, la
stratégie de résorption des bidonvilles repose sur trois orientations majeures : réduction durable, sans
réinstallation, du nombre de bidonvilles et de personnes y vivant, mise en place de solutions efficaces
favorisant linsertion (logement, emploi, santé, éducation), dans le respect des lois de la République et
déploiement de stratégies territoriales partenariales, impliquant les collectivités locales. La circulaire
du 25 janvier 2018 visant a donner une nouvelle impulsion a la résorption des campements illicites et
des bidonvilles en a posé les fondements. Dans le Val-de-Marne, celle-ci a été introduite en 2021 avec
la participation de 3 collectivités volontaires (Vitry-sur-Seine, lvry-sur-Seine et Villejuif), des directions
déconcentrées concernées et des services de la préfecture.

d - Les personnes en demande d’asile

Les regles relatives a la domiciliation de droit commun ne sont pas applicables aux procédures de
domiciliation des étrangers qui sollicitent I'asile comme le stipule l'article L264-10 du CASF. Si ce régime
specifique a été conserveé par la loi Alur, de nombreuses réformes sont intervenues depuis 2015.

Tout d'abord, la loi n°2015-925 du 29 juillet 2015 relative a la réforme du droit d'asile supprime la condition
préalable de domiciliation pour l'enregistrement d'une demande d'asile. Depuis cette méme date, seul un
organisme par département est conventionné avec I'Office frangais de Iimmigration et de l'intégration
(Ofii) pour la domiciliation des personnes en demande d‘asile. Dans le Val-de-Marne, c'est la structure de
premier accueil des demandeurs d'asile (Spada), gérée par I'association France Terre d'Asile (FTDA) qui a
conventionné avec I'Ofii pour cette mission. Située a Créteil, elle domicilie et suit les demandeurs dasile

"Données au 12/05/2021.
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a hauteur de 7 946 personnes au 31/12/2021. Cela fait delle la structure qui domicilie le plus de personnes
tous organismes confondus dans le département. En 2021, la Spada a procédé a 3522 nouvelles élections
de domicile et 3613 fermetures de domiciliation. Au sein de cette structure, ladomiciliation est formalisée
par la signature d'un contrat dengagement pour toute la durée de la domiciliation.

Ainsi, depuis la réeforme asile, le demandeur dasile n'est domicilié que dans la mesure ou il obtient son
autorisation provisoire de séjour au guichet unique de I'Ofii. Pour le Val-de-Marne, ce guichet unique pour
demandeur dasile (Guda) a enregistré 5 036 demandes dasile en 2021, soit 32% de plus quen 2020. En
outre, l'autorisation provisoire de séjour est une attestation de demande d‘asile (ATDA) qui peut avoir
une durée de validité de 10 mois pour les personnes en procédure normale et une durée de validité de
6 mois pour les personnes en procédure accélérée, lorsqu'il sagit dune premiere demande. En cas de
renouvellement, la durée de validité de I'ATDA est de 6 mois pour les deux types de procédure. Concernant
les personnes en procédure Dublin, 'attestation initiale est établie pour une durée d'un mois, renouvelable
tous les 4 mois. Cette nouvelle modalité a permis une régulation importante du flux. L'association FTDA
avait d interrompre le service de domiciliation pour cause de saturation en 2015.

Grace a la domiciliation conventionnée par 'Ofii, le demandeur dasile peut renouveler son attestation de
demande d‘asile aupreés de la préfecture, ouvrir un compte bancaire (il existe un partenariat entre FTDA et
La Poste), ses droits a la sécurité sociale (une permanence CPAM hebdomadaire avait été mise en place
dans les locaux de FTDA et supprimée depuis le premier confinement) ou encore recevoir le dossier de
I'Office francais de protection des réfugiés et apatrides (Ofpra) apres l'autorisation provisoire de séjour.

Pendant la durée dinstruction de la demande dasile, la domiciliation des demandeurs seffectue par
les structures d’hébergement bénéficiant de financements du Ministére de l'ntérieur (centre d'accueil
de demandeurs dasile - Cada, hébergement d'urgence pour demandeurs dasile - Huda par exemple) ou
a défaut, par les opérateurs de premier accueil conventionnés avec I'Ofii (les Spada). lls remettent aux
intéressés une déclaration de domiciliation d'une durée d'un an renouvelable dont le modele est fixé par
arrété duministre chargé del'asile. L'orientation des demandeurs d'asile versles structures d'hébergement
est réalisée par I'0fii a l'issue de lenregistrement de leur demande. Au 31 décembre 2021, 2 222 places
en hébergement asile-migrants-réfugiés ont été recensées dans le Val-de-Marne. Au niveau régional, ce
sont 19 171 places en structures relevant du Dispositif national daccueil (DNA) qui ont été dénombrées,
occupéesa97% a cette date. Siloffre dhébergement a été développée notamment a traverslacréationde
nouvelles places en centre provisoire dhébergement(CPH), le parc asile doit répondre a plusieurs objectifs
dont le rééquilibrage des places d'hébergement (entre les territoires excédentaires et déficitaires) et le
désengorgement du parc actuellement saturé. La baisse du taux de réfugiés en présence indue dans les
centres dhébergement pour demandeurs dasile est également visée.

Dans le cas ou aucun hébergement n'est proposé par I'Ofii, le demandeur est renvoyé vers la Spada de
son département pour y étre domicilié et accompagné dans l'ouverture de ses droits. Une fois admis au
séjour ou une fois débouté, le demandeur doit entrer dans le dispositif de domiciliation de droit commun
en faisant appel au CCAS de la ville ou il réside ou a des organismes agréeés.

Lorsque la demande d'asile est acceptée, la Spada conserve la domiciliation des personnes réfugiées ou
titulaires de la protection internationale pour une durée de 3 mois a compter de la date de notification de
la décision de I'Ofpra ou de la Cour nationale du droit d'asile (CNDA). Cette période peut étre renouvelée
une fois par décision de I'Ofii. En 2021, FTDA la conservait 6 mois afin que la transition se fasse avec le
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régime de droit commun car le délai moyen de transition entre le régime de domiciliation asile et le régime
de domiciliation de droit commun était largement supérieur a 6 mois dans le Val-de-Marne. FTDA avait
donc prolongé la durée de la domiciliation asile pour palier le temps dattente et éviter les sorties séches
des personnes réfugiées.

En cas de rejet de la demande dasile, la domiciliation des personnes déboutées ou bénéficiaires de l'aide
au retour volontaire est conservée pour une durée d'un mois a compter de la notification de la décision de
I'Ofpra ou de la CNDA.

Par ailleurs, lordonnance n°2020-1733 et le décret n°2020-1734 du 16 décembre 2020 en abrogeant
plusieurs dispositions, ont participé a la refonte du code de l'entrée et du séjour des étrangers et du
droit dasile (CESEDA). Les principales dispositions régissant la domiciliation des demandeurs d‘asile
figurent dans les articles R551-7 et suivants. lls rappellent que la domiciliation des demandeurs d'asile
est un droit, indiquent les lieux considérés comme des domiciles stables, énumerent les organismes
chargés de procéder a leur domiciliation ou encore prévoient laremise d'une déclaration de domiciliation.
Tout comme les organismes de domiciliation de droit commun, l'organisme conventionné est tenu de
communiquer aux organismes de sécurité sociale des éléments permettant de vérifier qu'une personne
est bien domiciliée aupres de lui et doit adresser un bilan d'activité annuel au préfet de département.

Enl'état actuel, lessentiel de l'effort est porté par 'association Dom'Asile, spécialisée dans la domiciliation
et 'accompagnement social des personnes réfugiées, dublinées et déboutées (bien quelle ne dispose
pas de travailleurs sociaux), et par la Boutique Solidarité de Créteil qui se situe a proximité de la Spada
et qui bénéficie donc, en raison de sa situation géographique, d'une forte demande de domiciliation de
personnes reconnues refugiées ou déboutées. Beaucoup de refus sont prononcés dans ces structures,
motivés par le manque de place et/ou par le manque voire méme par l'absence de travailleurs sociaux.
Ainsi, la question de la domiciliation des personnes qui sollicitent l'asile est un sujet de préoccupation
majeur sur le département. Celles-ci, aprés avoir déposé leur demande dasile dans le Val-de-Marne,
peuvent étre orientées, par I'Ofii, vers un hébergement situé dans un autre département, malgré un
ancrage existant. Leurs droits et leuraccompagnement social seront alors ouverts dans leur département
d'accueil.

Pour les personnes qui ne seraient pas orientées, et qui peuvent étre en errance ou avoir trouvé un moyen
d'hébergement trés précaire (tiers ou réseaux solidaires), celles-ci devraient étre encouragées a étre
domiciliées au sein des communes ou des associations sur le département ou elles séjournent en lieu et
place du département de ressort de la Spada.

e - Les ressortissants étrangers en situation irréguliere

Un ressortissant étranger en situation irréguliére est une personne présente sur le territoire d'un Etat
tout en étant dépourvu d'un titre de séjour en regle. En France, un ressortissant étranger en situation
irréguliere peut recourir au dispositif de domiciliation de droit commun aupres d'un CCAS, s'il dispose d'un
lien avec lacommune, ou d'un organisme agréé afin d'ouvrir certains droits.

Larticle L264-2 du CASF indique que l'attestation délection de domicile ne peut étre délivrée ala personne
non ressortissante d'un Etat membre de I'Union européenne, d'un autre Etat parti a laccord sur lEspace
economique européen ou de la confédération suisse, qui nest pas en possession d’'un des titres de séjour
prévus au titre Il du livre IV du CESEDA, a moins quelle sollicite TAME mentionnée a larticle L251-1 du
présent code, laide juridictionnelle en application des troisieme ou quatrieme alinéas de l'article 3 de la
loi n°91-647 du 10 juillet 1991 relative a l'aide juridique ou l'exercice des droits civils qui lui sont reconnus
par laloi.
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La circulaire n°DGCS/SD1B/2018/56 du 5 mars 2018 relative a la domiciliation des personnes sans domicile
stable précise que l'attestation de domiciliation permet I'accées aux démarches préfectorales notamment
d'admission ou de renouvellement de séjour. Ce point fait référence a la décision du Défenseur des droits
n°2017-305 du 28 novembre 2017 qui recommande que lattestation de domiciliation soit considérée
comme unjustificatif de domicile opposable dansle cadre des démarches préfectorales relatives au séjour
(premiere délivrance ou renouvellement). Le Défenseur des droits rappelle que la délivrance d'un titre de
séjour, qu'il sagisse d'une carte de séjour temporaire ou d'une carte de résident est réglementairement
subordonnée a la production d'un justificatif de domicile (article R113-8 du code des relations entre le
public et l'administration). Pour les personnes qui ne disposeraient pas de justificatif de domicile en
raison d'une absence de domicile stable, celles-ci doivent solliciter une domiciliation aupres d'un CCAS
ou d'un organisme agréeé.

Par ailleurs, cette circulaire précise également que les dispositions prévues a l'article L264-2 alinéa 3 du
CASF ne transferent aucune compétence aux organismes domiciliataires pour exercer un contréle sur la
réqgularité du séjour des personnes qui sadressent a eux. La domiciliation est donc indépendante de la
situation administrative de lintéressé.

f — Les ressortissants d'un Etat membre de I'Union européenne en situation
irréguliére

Les ressortissants communautaires, de 'Espace économique européen ou de la Suisse peuvent circuler
et séjournerlibrement en France pendant 3 mois. Au-dela de cette période, ils sont en situationirréguliere
au regard du droit au séjour. S'ils souhaitent se maintenir en France pour une durée supérieure a 3 mois,
ils doivent satisfaire a 'une des conditions suivantes : y exercer une activité professionnelle (1°), disposer
de ressources suffisantes(2°), y suivre des études ou une formation professionnelle (3°). Les membres de
famille accompagnant ou rejoignant un citoyen européen qui satisfait aux conditions énoncées aux 1° et
2° ou le conjoint ou le descendant direct & charge accompagnant ou rejoignant un citoyen européen qui
satisfait aux conditions énoncées au 3° ont le droit de séjourner sur le territoire frangais au-dela de 3 mois
(article L233-1du CESEDA).

S'ils sont sans domicile stable, les ressortissants communautaires en situation irréguliere sont éligibles
a la domiciliation de droit commun. En revanche, tout comme les ressortissants étrangers en situation
irreguliere, ils ne peuvent prétendre qua 'AME, I'aide juridictionnelle et lexercice des droits civils reconnus
par la loi. En effet, la circulaire n"°DGAS/MAS/2008/70 du 25 février 2008 relative a la domiciliation des
personnes sans domicile stable prévoit que les regles relatives a la domiciliation des ressortissants
étrangers en situation irréguliere sont applicables aux ressortissants communautaires en situation
irreguliere, bien qu'ils ne soient pas explicitement cités par les textes.

g-Les personnes victimes deviolence: le cas des femmes victimes de violences
conjugales

Bien que la domiciliation administrative sadresse a un public sans domicile stable, la domiciliation des
personnes victimes de violence constitue une exception puisque ces personnes possedent bien souvent
un domicile stable. Dans le Val-de-Marne, une association bénéficie d'un agrément spécifique pour
domicilier les femmes victimes de violences conjugales, demandeuses ou bénéficiant d'un éloignement
géographique. Il s'agit de l'association Tremplin 94 SOS Femmes.
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Que les femmes victimes de violence soient hébergées de fagon précaire ou encore au sein du domicile
conjugal, ladomiciliation constitue un des leviers d'action pour les travailleurs sociaux accompagnant des
femmes victimes de violence dans le processus de sortie de la violence conjugale. Daprés lassociation
Tremplin 94 SOS Femmes, la moitié des femmes regues en entretien par l'association sont encore au
domicile conjugal. L'intérét de la domiciliation réside alors dans la possibilité damorcer des démarches
notamment juridiques, judiciaires et administratives a linsu du conjoint violent. Lorsquelles vivent en
dehors du domicile conjugal, la domiciliation leur permet de conserver la confidentialité de leur adresse
effective d'hébergement ou de logement et de disposer d'une adresse dans l'attente d'une stabilisation
dans un lieu dhébergement ou dans un logement.

L'association offre une domiciliation aux femmes ayant vécu ou vivant des violences conjugales dans le
département du Val-de-Marne aprés entretien au sein de la structure et si la situation le nécessite. Cette
domiciliation est un premier pas vers laccompagnement social. En effet, 'association accueille chacune
dentre elles en leur offrant une attention spécifique a égard de leur situation, une gestion particuliere
dans la réception de courriers tels que ceux émanant de linstitution judiciaire, de cabinets d'avocats,
de services de police, de la préfecture, du SIAO entre autres. Elle travaille en collaboration avec les
partenaires sociaux et locaux dans ce cadre et en particulier le conseil départemental du Val-de-Marne.
Enfin, elle peut solliciter une travailleuse sociale si la situation de la femme le nécessite.

La file active de l'association est passée de 138 domiciliations en 2019 a 240 domiciliations en 2021. Sujet
de préoccupation majeure, la domiciliation des femmes victimes de violence est un enjeu fort dans le
Val-de-Marne comme en témoigne l'évolution de la file active de l'association. C'est également un type de
domiciliation fortement corrélé ala question de la sécurité de ses bénéficiaires et a la confidentialité des
adresses enraison des procédures juridiques associées. En effet, la domiciliation est un outil contribuant
a la sécurité des femmes et de leurs enfants. L'adresse de Tremplin 94 SOS Femmes étant susceptible
détre mentionnée sur les plaintes, procédures juridiques et judiciaires, sur les attestations délivrées par
lassociation, elle peut donc étre identifiée par les partenaires ou ex-partenaires des femmes qui peuvent
se rendre dans les locaux de l'association pour contester le contenu d'une attestation, demander des
nouvelles de leur compagne ou ex-compagne, démentir les allégations de violences conjugales, exiger de
connaitre l'adresse effective de leurs enfants car détenteur de l'autorité parentale par exemple.

h - Les personnes sollicitant le bénéfice de I'aide médicale d’Etat

Afin de simplifier les procédures de domiciliation, la loi Alur a fait disparaitre l'agrément de domiciliation
specifique pour 'AME en lintégrant au dispositif de droit commun. LAME est un dispositif permettant
aux ressortissants étrangers en situation irréguliere de bénéficier d'une prise en charge a 100% des
soins médicaux et hospitaliers dans la limite des tarifs de la sécurité sociale. Pour bénéficier de cette
aide, l'article L252-2 du CASF, indique que tout usager sans domicile fixe doit au préalable élire domicile
aupres d'un CCAS, CIAS ou d'un organisme agréé. Depuis 2016, les établissements de santé peuvent étre
agréés a la domiciliation des personnes sans domicile stable (article D264-9 du CASF), aux cotés des
établissements et services sociaux et médico-sociaux.

Dans le Val-de-Marne, 4 établissements de santé sont agréés pour la domiciliation en vue de la
sollicitation de TAME : Les HOpitaux de Saint-Maurice, le centre hospitalier intercommunal de Villeneuve-
Saint-Georges, le centre hospitalier intercommunal de Créteil et I'hdpital Saint-Camille a Bry-sur-Marne.
Les permanences daccés aux soins de santé (Pass) généralistes des hopitaux sont les prescripteurs
de cette domiciliation. Elles sont au nombre de 5 dans le département : Hopital Saint-Camille, Hopital
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Henri Mondor, centre hospitalier intercommunal de Créteil, hopital Bicétre et centre hospitalier
intercommunal de Villeneuve-Saint-Georges.

Le retour dexpérience positif du centre intercommunal de Villeneuve-Saint-Georges laisse apparaitre
que la domiciliation hospitaliere est un outil administratif facilitant l'acces aux soins. Selon I'hopital, elle
permet dacceder au droit AME pour les patients sans domicile stable, de traiter plus rapidement les
dossiers AME pour les patients en grande difficulté médico-social, déviter une rupture dans le parcours
de soins ou encore déviter des pertes financieres pour linstitution et des dettes pour les patients qui
pourraient les bloquer dans leurs autres démarches administratives.

La Drihl 94 a sollicité 'ARS 94 afin de mobiliser les Pass sur ce dispositif. L'ARS 94 laisse le libre arbitre aux
Pass surlamise enplace d'unservice de domiciliation siles moyens enressources humaines le permettent
et si celarépond a un fort besoin. En principe, elle n'y est pas forcément favorable en raison de la charge
de travail supplémentaire quelle peut induire dans un contexte actuellement en tension. En l'absence de
service de domiciliation, les Pass procedent a des orientations vers des organismes de domiciliation pour
les patients qui ne posséderaient pas d'adresse en vue de l'ouverture des droits AME.

Focus sur 'Aide Médicale d’Etat

L'aide médicale de I'Etat (AME) est destinée & permettre laccés aux soins des personnes en situation

irréquliere au regard de la réglementation francaise sur le séjour en France. Elle est attribuée sous

3 conditions :

® Reésider de facon stable, cest-a-dire de maniére ininterrompue depuis plus de 3 mois
en France(métropole et départements d'outre-mer, excepté Mayotte ot 'AME n'est pas
applicable);

® Ne pasavoir de titre de séjour depuis plus de 3 mois ;

* Avoir des ressources qui ne dépassent pas un certain plafond (les ressources prises en
compte sont celles des 12 derniers mois).

Une fois la domiciliation effectuée en vue de 'AME, un formulaire Cerfa n°11573*09 de demande d'AME
doit étre complété, accompagné des pieces justificatives (précisées dans le Cerfa) et déposé a la Caisse
primaire d'assurance maladie (CPAM). La CPAM informe de sa décision au plus tard 2 mois apres le dépot
de la demande. Passé ce délai et sans réponse de la part de la CPAM, cela signifie que la demande est
refusée. Si'AME est accordée, celle-ci est d'une durée d'un an a partir de la date de dépot de la demande.
Le délai douverture des droits est variable selon que le demandeur dépose lui-méme sa demande aupres
de la CPAM ou qu'il passe par une permanence ou l'ouverture sera plus rapide.

Eneffet, des permanences de laCPAM sont ainsi organisées dansle Val-de-Marne aupres de CCAS, mairies
et organismes agréés permettant ainsi de concentrer en un seul site un point daccés a la domiciliation et
un point dacces aux droits a l'assurance maladie. Dans le cadre de la révision de son schéma stratégique
d'implantation, la CPAM 94 entre dans une démarche de recentralisation de ses permanences dacces aux
droits. Cette recentralisation répond a une double exigence : étre présent dans des lieux stratégiques ou
le besoin se manifeste et ou le taux de précarité est élevé.

C'est la raison pour laquelle la CPAM 94 souhaite désormais implanter ses permanences dans 3 types de
structures : les maisons France Services, les 5 agences Ameli (Créteil, Thiais, Champigny-sur-Marne,
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Ivry-sur-Seine et Villejuif) et les associations conventionnées. Les maisons France Services présentent
l'avantage de concentrer en un seul site la présence de plusieurs acteurs de l'accées aux droits : CPAM, Caf,
caisse de retraite entre autres.

De plus, afin de pallier les suspensions de certaines permanences, la CPAM a développé un outil
extranet permettant a tous les partenaires conventionnés de pouvoir saisir 'assurance maladie par voie
électronique. Cet extranet offre la possibilité denvoyer les dossiers des assurés qui seront rappelés
par un conseiller. Cette plateforme permet donc un gain de temps dans le traitement des dossiers,
une meilleure confidentialité des données ainsi qu'une simplification et une tragabilité des échanges.
Un espace conversationnel sera également disponible.

En 2020, a la suite du premier confinement, les permanences d'acceés aux droits ont successivement été
suspendues a la fois dans les CCAS et associations mais aussi dans les Pass. Si depuis début 2022, elles
ont fait l'objet de réouvertures progressives, elles demeurent actuellement fermées au sein des Pass.

Liste des permanences associatives et communales de la CPAM au 01/02/2022

Associations Mairies CCAS

Boutique Solidarité (EMMAUS Solidarité) :
58 rue Gustave Eiffel
94000 Créteil
. mercredi matin
La Maison de Karim (Croix-Rouge frangaise) :
1 rue des Carriéres
94400 Vitry-sur-Seine
. mardi aprés-midi.
Etape Ivryenne (EMMAUS Solidarité) :

Arcueil mairie :
10 avenue Paul Doumer
. lundi aprés-midi .

Champigny-sur-Marne :
14 rue Louis Talamoni
mercredi aprés-midi tous les 15 jours

Le Kremlin-Bicétre :
42 rue de la Convention
lundi matin

Vitry-sur-Seine relais mairie :
28 avenue Paul Vaillant Couturier
. vendredi aprés-midi tous les 15 jours .

19 rue Lamant
94200 Ivry-sur-Seine
. vendredi matin

Choisy-le-Roi espace Mouloudiji :
1 place Brossolette — avenue d’Alfortville
. jeudi aprés-midi tous les 15 jours

Limeil-Brévannes :
22 rue Gutenberg
. mercredi apres-midi

Entraide et partage :
12 rue Monmory
94300 Vincennes

Sucy-en-Brie maison du Rond d'Or :
16/19 place de la fraternité
. jeudi

Villeneuve-Saint-Georges :
9 rue de la Marne
. jeudi aprés-midi

Secours Catholique :
237 avenue du Général Leclerc
94000 Créteil

Villeneuve-Saint-Georges relais :
85 avenue du président Kennedy

R mardi aprés-midi chaque jeudi matin et jeudi aprés-midi tous les 15 jours
Visa 94 :
45 rue Jean Allemane
94500 Champigny-sur-Marne
. 1er vendredi aprés-midi de chaque mois

i — Les personnes sous mesure de protection juridique

Conformément a larticle 108-3 du code civil, la domiciliation des personnes sous tutelle nest pas
autorisée. Le majeur sous tutelle est domicilié chez son tuteur. Toutefois, la domiciliation des personnes
sous curatelle ou mandat spécial se fait selon les regles de droit commun.

j — Les personnes mineures

Les personnes mineures sont des ayants-droit de leurs parents ou de personnes majeures en ayant la
charge. L'attestation délection de domicile comprend la liste des ayants-droit de la personne domiciliée.
[l revient aux parents ou a la personne majeure ayant a sa charge le mineur, de demander a faire figurer un
mineur dans la liste de ses ayants-droit, lors de lademande de domiciliation. Cependant, certains mineurs
ont des besoins propres en matiére dacces aux droits ou de prestations sociales. Dans ce cas, lorganisme
domiciliataire, aprés avoir été informe des besoins, est tenu détablir une attestation d'élection de domicile
au nom propre des mineurs dans une finalité douverture de droits. Les mineurs concernés peuvent étre
des mineurs nonaccompagnés, émancipés ou des mineurs parents quiverront leurs démarches facilitées
par une domiciliation individuelle. Les mineurs hébergés par 'Aide sociale a I'enfance (Ase) et dans les
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centres daccueil et dorientation pour mineurs isolés (CAOMI) n'ont pas vocation a étre domiciliés par des
organismes agréés ou des CCAS car ces lieux dhébergement permettent d'avoir une adresse.

k — Les personnes hébergées a |I'hbtel

Les personnes hébergées a I'hotel doivent élire domicile auprés des organismes de droit commun (CCAS/
CIAS/organisme agréé)contrairement aux personnes hébergées dans des centres dhébergement qui sont
réputées y étre domiciliées. Or, si en pratique les hételiers n'ont pas vocation a faire de la domiciliation,
dans les faits, certains dentre eux domicilient le public en séjour long qu'ils hébergent. Cela se matérialise
par la proposition d'un service de réception et de remise du courrier.

Si certaines administrations considerent que l'attestation dhébergement ou figure I'adresse de I'hétel
est recevable pour louverture de certains droits, dautres conditionnent les ouvertures de droits a la
transmission d'une attestation délection de domicile. Cela conduit a créer des inégalités de traitement
entre les usagers : entre ceux qui peuvent fournir une attestation d'hébergement et ceux qui doivent
fournir une attestation d'¢élection de domicile. De plus, cette pratique peut avoir pour conséquence une
double domiciliation puisque les personnes domiciliées a 'hdtel peuvent avoir besoin, en parallele, d'une
domiciliation de droit commun pour d'autres démarches.

La domiciliation des personnes hébergées a I'hotel est donc un enjeu important a toutes les échelles.
Il sagit d'un public particulierement mobile qui connait de grandes difficultés d'acces a la domiciliation
de droit commun. En effet, les personnes hébergées a I'hdtel peuvent étre réorientées vers dautres
départements par le SIAO notamment en raison de labsence de places disponibles, a la suite d'un
changement de composition familiale ou encore afin de mettre en sécurité des personnes victimes de
violences conjugales. De ce fait, les personnes qui avaient élu domicile dans leur département dorigine
doivent solliciter une nouvelle domiciliation dans leur département daccueil (Iancienne n‘étant plus
valable) et entamer de nouvelles démarches pour ouvrir ou maintenir leurs droits.

Dans le Val-de-Marne, lopérateur chargé de l'accompagnement social des personnes hébergées a I'hétel,
en l'absence d'un suivi social existant aupres d'un CCAS, d'un espace départemental des solidarités (EDS)
ou encore d'une association, est la Croix-Rouge francaise par le biais de sa plateforme d'accompagnement
social a 'hotel (Pash).

Ainsi, selon la Pash, sur le total des personnes hébergées a I'hétel dans le Val-de-Marne et accompagnées
par l'organisme en 2021, 27% sont sans domiciliation, 38% le sont aupres d'un organisme agréé ou d'un
CCAS, 8% chez un tiers et pour 27%, la situation administrative n'est pas connue. Parmi lensemble des
personnes suivies et domiciliées aupres d'un organisme agréé ou d'un CCAS, 70% le sont en dehors
du département. Or, une domiciliation hors département compromet louverture des droits dans le
département de résidence. Ces chiffres révelent donc toute la difficulté a obtenir une domiciliation pour
ce public.

Afin de favoriser linsertion de ce public sur leur département d'hébergement, I'Etat ainstauré un certificat
d'hébergement unique remis par Delta (opérateur de réservation hoteliére a vocation sociale) a toute
personne prise en charge par le 115 et un certificat de suivi unique remis par la Pash a toute personne
figurant dans leur file active. A la suite des difficultés remontées, la Drihl a demandé & la DGCS d'intégrer
ce sujet dans son futur groupe de travail sur les évolutions juridiques et les outils et a sollicité la délégation
interministérielle a 'lHébergement et a 'Accés au Logement (Dihal) dans le but de définir un statut pour
I'hotel.
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Les situations particulieres

a - L'auto-entreprenariat

La domiciliation doit permettre aux usagers d'accéder aux démarches professionnelles visant lexercice
d'une activité professionnelle. Elle peut étre utilisée dans les premiers temps d’une activité auto-
entrepreneuriale d'une personne domiciliée en voie d’insertion. Les organismes domiciliataires doivent
ensuite orienter les personnes vers dautres solutions plus adaptées a des activités professionnelles.
En effet, il est conseillé dinformer les bénéficiaires sur les autres possibilités de domiciliation
professionnelle et de les diriger vers l'autorité préfectorale dont dépend la commune ou elles séjournent,
en vue de créer leur entreprise individuelle dans le cas ou elles exerceraient une profession ou une
activité ambulante. L'attestation d¢lection de domicile peut étre utilisée pour une inscription au registre
du commerce et des sociétés ainsi quau répertoire des métiers (articles R123-32 et R123-208-2 du code
du commerce).

b — La scolarisation

'attestation d¢lection de domicile permet dentamer des démarches relatives a la scolarisation et a
linstruction. Si la domiciliation est opposable pour ces démarches, la justification de I'adresse n'est pas
obligatoire, déslors que la présence de lafamille ou de 'enfant dans lacommune peut étre prouvée par tout
moyen en vertu du droit fondamental a la scolarisation. Ainsi, lors de la demande d'inscription scolaire, un
document justifiant de I'identité de I'enfant, des personnes responsables de I'enfant ou justifiant de leur
domicile ne peut étre exige.

Lorsque les personnes responsables de I'enfant ne sont pas en mesure de produire I'un de ces documents,
il peut étre attesté sur 'honneur des noms, prénoms, date et lieu de naissance de lenfant et de l'identité
des personnes qui en sont responsables. Le maire peut faire procéder a la vérification de la domiciliation
sur le territoire de la commune. Cette vérification ne peut faire obstacle a l'inscription de l'enfant sur la
liste scolaire (article D131-3-1du code de Iéducation).

Larticle L131-5 du code de I'education précise que le statut ou le mode d'habitat des familles installées sur
le territoire de la commune ne peut étre une cause de refus d'inscription d'un enfant soumis a l'obligation
scolaire. Lorsque la famille na pas de domicile stable, l'inscription dans un établissement public ou privé
peut étre cumulée avec linscription auprés du service public du numérique éducatif et de lenseignement
adistance.
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La mise en ceuvre de la
domiciliation : acteurs, procédure
et outils

Les organismes domiciliataires

a - Les centres communaux et intercommunaux d’action sociale

Les centres communaux d'action sociale et les centres intercommunaux d'action sociale sont habilités de
plein droit a procéder al'élection de domicile de toute personne sans domicile stable ayant un lien avec la
commune ou le groupement de communes. lIs ne sont donc pas soumis a la procédure dagrément.

Depuis la loi n°2015-991 portant nouvelle organisation territoriale de la république (NOTRe) du 7 ao(t 2015,
les communes et intercommunalités de moins de 1500 habitants sont également habilitées de plein droit
aproceéder a des élections de domicile des lors que le CCAS ou le CIAS a été dissous.

La création d'un CCAS par toutes les communes de plus de 1500 habitants a été rendue obligatoire par la
loi n°86-17 du 6 janvier 1986 adaptant la législation sanitaire et sociale aux transferts de compétences en
matiere daide sociale et de santé. A défaut, elles doivent déléguer leurs compétences a un établissement
public de coopération intercommunale (EPCI) dont elles seront devenues membres au préalable.

La loi NOTRe a assoupli cette obligation en laissant la possibilité aux communes de moins de
1 500 habitants de créer un CCAS. Elles peuvent, dans certaines conditions, exercer en direct
la compétence sociale ou la déléguer a un CIAS rattaché a un EPCI.

Si une commune n‘a pas créé de CCAS, elle peut exercer directement la mission de domiciliation (article
L123-4 CASF).

Focus sur la délégation de I'activité de domiciliation par les CCAS

La possibilité de déléguer tout ou partie de l'activité de domiciliation exercée par les CCAS a des
organismes agréeés a été introduite par la circulaire n°DGAS/MAS/2008/70 du 25 février 2008 relative
aladomiciliation des personnes sans domicile stable.

La délégation est formalisée par la signature d'une convention entre les deux parties. Celle-ci réqgit les
modalités de partenariat(délégation d'une partie ou de la totalité de l'activité de domiciliation incluant
parfois 'accompagnement social, utilisation de fiches de liaison ...), le public concerné(les personnes
sans domicile stable ayant un lien avec la commune) et les engagements de chacune des parties
(allant de la réalisation de la domiciliation a la production d’'un bilan annuel d'activité par exemple).
D'une durée d'un an en général, les conventions peuvent faire lobjet d'une reconduction tacite.
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Focus sur la délégation de I'activité de domiciliation par les CCAS (suite)

Cette pratique est soumise a une contrepartie financiere basée sur une évaluation du colt par
l'organisme concerné visant a couvrir les frais de personnel et de gestion induits par cette activité.

Dans le Val-de-Marne, 7 CCAS ont fait le choix de déleguer leur activité de domiciliation :
* |e CCAS de Créteil auprés de la Boutique Solidarité (EMMAUS Solidarité) ;

® |e CCAS de Fontenay-sous-Bois auprés de La Halte Fontenaysienne ;

* |e CCAS d'Ivry-sur-Seine auprés de I'Etape Ivryenne (EMMAUS Solidarité) ;

* |e CCAS du Kremlin-Bicétre auprés de I'Etape Ivryenne (EMMAUS Solidarité);

* |e CCAS de Villejuif auprés de I'Etape Ivryenne (EMMAUS Solidarité);

® |e CCAS de Vincennes aupres d'Entraide et Partage ;

® |e CCAS de Vitry-sur-Seine aupreés de La Maison de Karim (Croix-Rouge francaise).

Toutefois, ces associations ont toutes défini un quota dans leur agrément. Par conséquent, une fois
celui-ciatteint, cesdernieres sont endroit de procéderadesrefus de domiciliation. Or, ladomiciliation
effectuée par les CCAS se caractérise par une absence de quota des lors que le demandeur atteste
de son lien avec la commune. Ainsi, des usagers ayant un lien manifeste avec 'une des communes
délégantes et orientées par celles-ci sont susceptibles de se voir refuser une domiciliation par
l'association mandatée si celle-ci est saturée. lIs sont donc contraints de rechercher une domiciliation
aupres d’'un organisme ayant un agrement départemental.

b — Les organismes agréés par le préfet de département

D'autres organismes, agréés par le préfet de département, sont habilités a domicilier les personnes
sans domicile stable. L'article D264-9 du CASF dresse la liste des organismes qui peuvent étre agréés :
les organismes a but non lucratif menant des actions contre I'exclusion ou pour l'accés aux soins, les
établissements et services sociaux et médico-sociaux mentionnés au 8° de l'article L312-1, les organismes
daide aux personnes agées mentionnés a l'article L232-13, les centres d'hébergement d'urgence relevant
de l'article L322-1du CASF, les établissements de santé et les services sociaux départementaux.

Les personnes hébergées de maniere stable au sein de ces organismes et qui peuvent y recevoir leur
courrier sontréputéesy étre domiciliées sans que lorganisme n‘ait besoin dobtenir unagrément a ce titre.
Enrevanche, ils peuvent étre agréés s'ils souhaitent domicilier des personnes qui ne sont pas hébergées
de maniere stable dans leurs services. Une association qui sollicite l'agrément doit justifier dau moins un
an d'activité dans I'un des domaines d'activité mentionnés ci-dessus.

Par ailleurs, lorganisme doit préciser le ou les lieux daccueils dans lesquels il assurera la domiciliation et
le cadre géographique pour lequel 'agrément est sollicité. Le fait qu'un organisme soit enregistré dans
un autre département ne fait pas obstacle au dép6t d'une demande d'agrément, des lors qu'il dispose de
conditions d'accueil adaptées.

Si depuis 2016, il n'existe plus qu'un agrément généraliste, il reste néanmoins possible d'instaurer des
criteres spécifiques. En effet, 'agrément peut déterminer un nombre limite de domiciliations au-dela
duquel lorganisme n'est pas tenu daccepter de nouvelles élections de domicile? et peut réduire ce
champ d‘activité a certaines catégories de personnes ou a certaines prestations sociales. Au-dela de

2 Cette disposition signifie que 'organisme agréé peut refuser de nouvelles élections de domicile pour dépassement du quota. Il conserve la
possibilité de domicilier des usagers au-dela du plafond défini dans 'agrément.
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ces critéres qui peuvent étre mis en place, toute demande d'agrément doit comporter : la raison sociale
de l'organisme, ladresse de lorganisme demandeur, la nature des activités exercées depuis au moins un
an et les publics concernés, les statuts de l'organisme, les éléments permettant dapprécier l'aptitude de
l'organisme a assurer effectivement sa mission de domiciliation, I'indication du cadre géographique pour
lequel 'agrément est sollicité, un projet de réglement intérieur décrivant l'organisation de la mission et
précisant les procédures retenues pour la gestion du courrier. Le préfet de département peut préciser
dans le cahier des charges® de nouveaux éléments constitutifs de la demande d’agrément. Le cahier des
charges détermine, entre autres, les obligations d'information, dévaluation et de contréle auxquelles
sont tenus les organismes domiciliataires, vis-a-vis de IEtat, du département et des organismes chargés
du versement des prestations sociales et définit les regles de procédures que les organismes agrées
doivent obligatoirement mettre en place dans le cadre de leur activité de domiciliation. Il appartient aux
organismes domiciliaires de sengager a le respecter et a fournir dans le dossier de demande d'agrément
des eléments attestant de sa capacité a le respecter.

L'agrément est délivré par le représentant de I'Etat dans le département pour une durée maximale de
5 ans et sur la base d'un cahier des charges arrété dans le département. A l'issue de cette période, une
demande de renouvellement peut étre faite au plus tard 3 mois avant I'expiration de celui-ci. Dans le
cadre d'un renouvellement, lorganisme doit présenter un bilan de son activité pour la période considérée
ainsi que les perspectives envisagées pour l'exercice de la méme activité. Si le préfet constate un écart
inexpliqué entre l'activité exercée durant la période de validité de l'agrément et le cahier des charges, le
renouvellement peut étre refusé. De méme, il peut étre retiré silorganisme ne le respecte pas. En cas de
retrait, le préfet de département désigne les organismes chargés dassurer la domiciliation des personnes
qui avaient élu domicile dans lorganisme auquel il a retiré l'agrément.

Focus sur le bilan d'activité

Les organismes domiciliaires doivent assurer un suivi de la domiciliation et tenir ajour leurs registres.
Cela permet de faciliter Itlaboration du bilan d'activité dont la conception et la transmission annuelle
au préfet constituent une obligation legale.

Ainsi, selon l'article D264-8 du CASF, le rapport dactivité doit comporter les éléments suivants :

® |enombre délections de domicile en cours de validité

® |e nombre de personnes domiciliées au 31décembre de I'année écoulée

® |enombre délection de domicile délivrées dans 'année

® |e nombre de radiations avec leurs principaux motifs

® |enombre de refus avec leurs principaux motifs

® |es moyens matériels et humains a disposition pour assurer l'activité de domiciliation

® lesjours et horaires douverture

® |es conditions de mise en ceuvre du cahier des charges pour les organismes agréés

Un modele de rapport d'activité est proposé en annexe de la circulaire n°DGCS/SD1B/2018/56 du 5
mars 2018.

3 Le cahier des charges régional figure sur le site internet de la préfecture du Val-de-Marne.

/™

Drihl schéma départemental de la domiciliation des personnes sans domicile stable du Val-de-Marne 2023 - 2029

27



La demande de domiciliation

Toute demande de domiciliation se fait en complétant le recto du Cerfa n°16029*01de demande d¢lection

de domicile. Le demandeur peut adresser son Cerfa complété et signé :

® ense présentant directement aupres de l'organisme agréé ou de la mairie, CCAS ou CIAS ;

® parvoie électronique (courriel) pour les mairies, CCAS ou CIAS*;

® par voie postale (de préférence par lettre recommandée avec accusé de réception) pour les mairies,
CCAS ou CIAS.

L'organisme domiciliataire doit accuser réception de la demande, proposer un entretien a la personne et

rendre une réponse dans un délai de 2 mois a compter de la réception du formulaire. La programmation

de la date dentretien doit tenir compte de ce délai. Le recto du Cerfa de demande délection de domicile

comprend un encadré permettant d'accuser réception(lieu, date, signature et cachet)et dinscrire la date

etI'heure d'entretien proposée. Le verso de ce méme Cerfa permet de notifier par écrit de ladécision, eten

cas de refus, de la motiver et de proposer une réorientation. Ce document est a remettre obligatoirement

au demandeur.

Dans le cadre d'une demande de renouvellement, les organismes doivent inciter les bénéficiaires a faire
leur demande au moins 2 mois avant l'échéance de leur domiciliation afin déviter toute rupture de droits.
S'il n'existe pas de nombre maximal de renouvellement de domiciliation, le Cerfa de demande délection de
domicile devra a nouveau étre complété.

Enl'absence de réponse dans le délai imparti, la demande est réputée rejetée.

L'entretien préalable

L'entretien en présentiel pour toute demande de premiere domiciliation ou de renouvellement est une
obligation légale (article D264-2 du CASF) sauf en cas d'absence pour raison de santé ou privation de
liberté. Individuel (pour chague ayants-droit) ou collectif, il a pour objectif de présenter a la personne le
dispositif de domiciliation, en particulier les droits (gratuité, confidentialité, réception, conservation et
mise a disposition du courrier simple et des avis de passage®) et les devoirs (obligation de se manifester
tous les 3 mois physiqguement ou par téléphone, de retirer régulierement le courrier) qui s’y attachent, et
de recueillir les informations nécessaires a l'instruction de la demande de domiciliation. Un interprete
peut y assister au besoin de l'usager.

L'entretien préalable vise également a évaluer l'opportunité de ladomiciliation pourle demandeur dansune
perspective plus large d’insertion sociale. Cela peut donc étre le point de départ d'un accompagnement
socialapréesavoir déterminé lesraisons quiamenent lindividu aavoirrecours aladomiciliation. Siau cours
de l'entretien, le demandeur révele quil a une domiciliation en cours de validité dans un autre organisme,
celui-ci devra choisir quelle domiciliation conserver. L'organisme ne peut procéder a un refus pour ce
motif. La domiciliation multiple n'étant pas une pratique illégale, elle n'est en revanche pas recommandée
amoins quelle permette déviter des ruptures de droits.

Cest également lors de I'entretien qu'est défini le meilleur endroit ou établir la domiciliation de la personne
en fonction du champ de l'agrément des organismes agréés et du lien avec la commune. S'il existe un
organisme plus compétent pour traiter la demande d’'une personne (provenant d'un public spécifique par
exemple), 'usager peut étre réorienté.

“Depuis 2015, les usagers peuvent saisir électroniquement les CCAS (modalités de I'accusé de réception prévues aux articles R.112-11-1 et
suivants du code des relations entre le public et l'administration).
5 Les courriers recommandés avec accusé de réception et les colis ne sont pas réceptionnés par les organismes de domiciliation.
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Selon les organismes, I'entretien peut étre conduit par un travailleur social, un personnel daccueil ou
un bénévole. Certains délivrent une réponse directement a lissue de I'entretien et remettent, en cas
d'acceptation de la demande, le Cerfa délection de domicile tandis que d'autres organismes procédent
en deux temps. En effet, dans un premier temps la demande est recueillie par un intervenant social,
lequel vérifie que la personne répond aux critéres pour accéder & une domiciliation. A cette fin, des
justificatifs peuvent étre demandés dont une liste non exhaustive est disponible dans la circulaire du
5 mars 2018 (quittance de loyer ou contrat d'hébergement, attestation Caf ou CPAM, constat de présence
sur lacommune, justificatif de suivi social ou médico-social ...). Toutefois, les organismes ne sauraient se
baser exclusivement sur des justificatifs : des éléments déclaratifs de la part du demandeur peuvent étre
suffisants®. Ensuite, la décision de délivrer ou non une domiciliation est prise collégialement a loccasion
d'une commission. Le fait de différer la réponse permet déviter les réactions violentes et de déterminer
les demandeurs prioritaires dans un contexte de saturation du dispositif.

De plus, certains organismes formalisent cet entretien par la signature d'un reglement intérieur dont un
exemplaire doit étre remis a la personne domiciliée. Le cahier des charges régional en évoque dailleursle
contenu. Celui-cidoit décrire lorganisation du service de domiciliation et préciser lesregles et procédures
de gestion du courrier : gratuité, conservation et distribution du courrier, procuration, confidentialité,
horaires, obligation des domiciliés, accessibilité des locaux.

En outre, la procédure de procuration autorise une personne domiciliée a désigner une personne de
confiance pour réceptionner ses courriers. Une durée de validité de la procuration peut y étre définie
ainsi que la liste des tiers pouvant étre mandatés. Au sens de larticle 1990 du code civil, un mineur non
émancipé peut étre choisi pour mandataire.

Silorganismene propose paslaprocuration, ilpeutnéanmoinsfavoriserle transfertde courrierquiconsiste
aréexpédier le courrier a une autre adresse du choix de l'usager. Ces pratiques sont recommandées dans
certains cas afin de maintenir les droits et faire avancer les dossiers des usagers.

Unegrille dentretien préalable de ladomiciliation est disponible enannexe du guide de I'entretien préalable
disponible sur le site du ministére des Solidarités et de la Santé.

La décision d'acceptation ou de refus

L'entretien donne lieu a une acceptation de la demande ou a son rejet. En cas d'acception, l'organisme
domiciliataire doit remettre a la personne le verso du Cerfa n®16029*01 mentionnant que la demande est
acceptée, le Cerfan®16030*01 d'attestation délection de domicile et un exemplaire du réglement intérieur
signé par lintéressé, si lorganisme en est doté. L'attestation délection de domicile, valable un an, fait
office de justificatif de domicile opposable pour louverture des droits et prestations sociales.

En cas de rejet, la décision doit étre notifiée et motivée par écrit(au verso du Cerfa n°16029*01). Les voies
et délais de recours doivent étre indiqués et une réorientation, écrite dans lencadré du Cerfa, doit étre
proposeée. Si une personne estime que le refus est illégitime, elle a la possibilité de former un recours
gracieux aupres de l'autorité hiérarchique en cause. En cas déchec du recours gracieux ou de difficultés
pour faire appliquer ou reconnaitre ses droits, elle peut solliciter le Défenseur des droits ou former un
recours contentieux auprés du tribunal administratif dans le ressort duquel se situe 'organisme dans un
délai de 2 mois a compter de la notification de refus.

8 Lesarticles L113-4 et R113-8 du code des relations entre le public et 'administration prévoient que les personnes physiques qui déclarent
leur domicile dans les procédures administratives instruites par les administrations, services et établissements publics de I'Etat ou des
collectivités territoriales, ou par les entreprises, caisses et organismes controlés par I'Etat ne sont pas tenues de présenter des pieces
justificatives en vertu du principe déclaratif de I'adresse.
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Un organisme agréé ne peut refuser I€lection de domicile que dans les cas prévus par lagrément tandis
qu'unCCAS ouCIAS peutrefuserde procéderaladomiciliationd’'unusagerdans deuxsituations: s'ildispose
d'un domicile stable (et qu'il a la possibilité d'y recevoir le courrier de maniére stable et confidentielle) et
s'il na pas de lien avec la commune ou le groupement de communes.

La radiation

Les organismes de domiciliation peuvent mettre fin a I'élection de domicile d'une personne domiciliée
avant son expiration dans plusieurs cas : a sademande, lorsquelle aaccédé a un domicile stable, sielle ne
sest pas manifestée pendant plus de 3 mois (sauf si cette absence est justifiée par des raisons de santé
ou de privation de liberté), en cas d'utilisation abusive de l'adresse ou comportement violent. La radiation
peut également étre réalisée par les CCAS et CIAS si la personne n‘a plus de lien avec la commune ou le
groupement de communes. En revanche, la non-utilisation de I'adresse de domiciliation pour le bénéfice
des prestations sociales légales, réglementaires et conventionnelles, I'exercice des droits civils ou
l'aide juridictionnelle telles que listées a larticle L264-1 du CASF ne constitue pas un motif de radiation.
Néanmoins, l'entretien de premiére demande ou de renouvellement doit permettre de rappeler aux
demandeurs la vocation initiale de la domiciliation.

Dans le cadre de l'application du principe de radiation en l'absence de manifestation sous 3 mois, les
organismes peuvent sappuyer sur la plateforme web de gestion des domiciliations DomiFa qui permet
denregistrer les contacts (obligation Iégale mentionnée a larticle D264-3 du CASF) et de recevoir une
notification lorsquaucun passage n‘a été enregistré au cours de 3 derniers mois. Pour les organismes
agréeés saturés, la stricte application de ce principe est un enjeu important afin de libérer des places.

Cest en effet une information qui doit pouvoir étre retracée puisque larticle D161-2-1-1-1 du code de la
sécurité sociale stipule que les organismes agréés sont tenus de transmettre chaque mois a lorganisme
de sécurité sociale désigné dans le cahier des charges et au département la liste des personnes qui ont
fait lobjet d'une radiation ainsi qu'une copie des attestations délection de domicile qu'ils ont délivrées.
De plus, a la demande d’'un organisme payeur de prestations sociales, et dans un délai dun mois, les
organismes domiciliataires sont tenus dindiquer si une personne est bien domiciliée chez eux (article
D264-7 du CASF). La radiation est donc un enjeu important dans le cadre de la bonne mise en ceuvre de
la domiciliation et de la lutte contre la fraude sociale. Pour information, les organismes domiciliataires
ne sont pas tenus de communiquer dautres informations que les personnes quelles domicilient. lls ne
peuvent communiquer des renseignements sur les personnes domiciliées a des tiers que dans les cas
précis prévus par la loi, sous réserve du respect des recommandations de la Commission nationale de
linformatique et des libertés(Cnil) : la demande de communication doit étre écrite et motivée et préciser
le texte législatif fondant ce droit de communication, la demande de communication doit viser des
personnes nommeément identifiées ou identifiables (il est exclu quelle porte sur l'intégralité d'un fichier),
la demande doit étre ponctuelle, la demande doit préciser les catégories de données sollicitées’.

Avant toute radiation, un examen attentif de la situation de la personne doit étre fait afin de prévenir tout
risque de rupture de droits. C'est un acte faisant grief qui doit étre notifié par écrit ala personne et motivé
avec mention des voies et délais de recours. L'intéressé a la possibilité de formuler un recours gracieux
aupres de l'autorité hiérarchique ou unrecours contentieux devant le tribunal administratif dans le ressort
duquel se trouve l'organisme, dans un délai de 2 mois a compter de la notification de radiation.

"Certains tiers sont autorisés a exiger des organismes de domiciliation la transmission de données personnelles d'usagers domiciliés
(administration fiscale, organismes de sécurité sociale, huissiers de justice, administrations de la justice, de la police et de la gendarmerie).
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En cas de radiation de la personne domiciliée notamment pour cause de déces, le courrier est restitué a
La Poste avec la mention « PND (pli non distribuable) - restitué a La Poste le [date] par [nom de
lorganisme] ».

L'archivage des dossiers des usagers

La domiciliation des personnes peut cesser sous certaines conditions. Cest pourquoi, aprés avoir
respecté une durée de conservation de 2 ans® des dossiers des personnes anciennement domiciliées, les
organismes agréeés et les CCAS peuvent procéder a leur archivage.

a - L'archivage des dossiers au sein des organismes agréés

Lesarchivesdépartementales du Val-de-Marne sont compétentes en matiére de collecte desarchives des
organismes agréés. Aprés une premiere mise en ordre logistique (tri, mise sous boites, numérotation...),
un bordereau de versement doit étre complété et transmis au service des archives départementales
par voie électronique. Un numéro de versement sera communiqué a l'organisme qui doit le reporter sur
chaque boite a verser. Enfin, les organismes agréés devront organiser le transfert des boites vers les
archives départementales. Une fois recues, celles-ci seront vérifiées et les bordereaux signés dont un
exemplaire sera envoyé a lorganisme.

La procédure compléte ainsi que le bordereau de versement sont disponibles sur demande aupreés de la
Drihl 94 ou des archives départementales du Val-de-Marne.

b - L'archivage des dossiers au sein des CCAS

Les archives departementales du Val-de-Marne ne sont pas compétentes pour collecter les archives
des CCAS. Leurs archives devront donc étre versées au service darchives de leur commune de tutelle
puisque les communes sont propriétaires de leurs archives comme le stipule l'article L212-6 du code du
patrimoine.

Les outils numériques d'instruction et de gestion des domiciliations

a - Laplateforme DomiFa

Initié en 2019, déployé en 2020, DomiFa a été développé au sein de la fabrique des ministéeres Sociaux
dans le cadre du programme Startups d'Etat. Il sagit dune plateforme web sécurisée sadressant aux
organismes domiciliataires et permettant de simplifier la gestion et le suivi des domiciliations. Accessible
via Google Chrome ou Firefox, c'est un outil gratuit sans conditions dengagement ou d'utilisation.

DomiFa permet de dématérialiser une partie de la procédure de domiciliation ainsi que dautomatiser
le suivi des dossiers. Les structures peuvent ainsi instruire et valider les demandes de domiciliation,
enregistrer les passages des domiciliés ainsi que les interactions, suivre le courrier recu et distribué
ou encore radier des domiciliés. Un historique des dernieres interactions enregistrées est disponible.
Depuis juin 2021, les personnes domiciliées peuvent étre notifiees par SMS de larrivée d'un courrier.
Ce service est gratuit et optionnel. De plus, une interface pour les personnes domiciliées a été développée
permettant aux personnes de se connecter a la plateforme et ainsi vérifier siun courrier est en attente de

8Conformément a la circulaire DGP/SIAF/2014/008, le service interministériel des Archives de France préconise une durée de conservation
des dossiers de 2 ans, puis un versement.
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retrait. La connexion ne saurait se substituer a lobligation de se manifester tous les 3 mois sous peine de
radiation.

Les retours dexpérience des organismes domiciliataires utilisateurs permettent de mettre en évidence
les avantages suivants : simplification de la procédure de domiciliation, gain de tempslors de I'instruction
des demandes et de la gestion des courriers, aide a la réalisation du rapport d'activité annuel en raison de
la génération automatique de statistiques, centralisation des données, sécurisation des dossiers entre
autres. En effet, une procédure de domiciliation centralisée et dématérialisée permet un gain de temps
réinvesti au profit du domicilié dans son accompagnement social. Pour la structure, c'est un moyen de
réduire la charge administrative.

Au 3 juin 2021, 398 structures étaient inscrites, au niveau national, sur DomiFa, dont 119 organismes
agréés, 243 CCAS et 36 CIAS pour un total de 93 511 domiciliés et 434 502 courriers enregistrés. Parmi ces
398 structures, 97 étaient franciliennes et 7 Val-de-Marnaises. Au 29 septembre 2022, 15 organismes de
domiciliation Val-de-Marnais étaient inscrits (10 organismes agréés et 5 CCAS) et 13 étaient utilisateurs
quotidiens de la plateforme.

En cas de besoin daccompagnement dans la prise en main de cet outil, 'équipe de déploiement DomiFa
organise des temps de formation gratuits a la demande.

b - Les logiciels d'action sociale

L'utilisation de logiciels d'action sociale est une pratique répandue auprées des organismes domiciliataires
désireux de tendre vers une instruction et gestion numeérique des domiciliations. Parmi les logiciels
utilisés, il est frequent de retrouver : Milléesime, BL Social, Elissar, Adileos, Progdhis, Malleo.

En I'absence de logiciels d'action sociale ou en complément, les organismes utilisent un tableur comme
Excel et/outiennent des registres papier. Pour des organismes ayant une file active conséquente, lusage
de papier peut se révéler contraignant en termes de stockage et d'archivage ou encore d’investissement
enmateérieldimpression et frais de fonctionnement. Opter pour ladématérialisation apparait donc comme
une solution permettant sur le long terme un gain financier, despace et de temps.

c - La plateforme Soliguide

Le Soliguide, développé par l'association Solinum, est une plateforme en ligne et une application qui
référencent les lieux et services utiles aux personnes en difficulté. Cette solution sadresse aux usagers
mais aussi aux organismes désireux d'informer leurs bénéficiaires et de les réorienter vers une structure
en mesure de répondre a leurs problématiques. Le Soliguide propose une rubrique « Domiciliation »
qui répertorie les organismes domiciliataires. Cet outil peut permettre aux organismes dopérer des
réorientations dansle cadre de leur obligation Iégale et d'informer les usagers sur les organismes habilités
alesrecevoir pour un entretien de domiciliation.

Afin d'y figurer, il suffit de se rapprocher de I'association Solinum. L'inscription est gratuite et donne droit
ala gestion autonome des informations relatives a la structure grace au compte professionnel.
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Le diagnostic du département

Les particularités du territoire du Val-de-Marne

Département le plus vaste de la petite couronne, sétalant sur 245 km? le Val-de-Marne compte
1 407 124 habitants au 1°" janvier 2022. Il comprend 47 communes, 25 cantons, 3 arrondissements, 5
communautés dagglomération et 2communautés de communes. Depuis e 1¥janvier 2016, le département
est membre de la métropole du Grand Paris et est divisé entre 3 établissements publics territoriaux :
Paris-Est-Marne et Bois (T10), Grand Paris Sud-Est Avenir (T11) et Grand-Orly Seine Biévre (T12). C'est un
département majoritairement urbanisé qui conserve cependant quelques espaces agricoles et ruraux au
sud-est, au niveau du plateau briard.

Sans se limiter aux grandes opérations daménagement du territoire ou de renouvellement urbain
comportant des démolitions de grands ensembles, le parc de logement sest transformé depuislesannées
2000 pour laisser place a de petits ensembles immobiliers. Aujourd’hui, les nouvelles constructions
dimmeubles ne comptent pas plus de 100 logements dans le département.

De maniére générale, tant pour le niveau socio-économique que sur les problématiques d'hébergement
et de logement, le Val-de-Marne est un département intermédiaire en ile-de-France mais hétérogéne.
Il concentre essentiellement des disparités entre communes en matiére de production de logements
sociaux dans un contexte ou le Val-de-Marne comptait 94 664 demandeurs de logements sociaux
au 31/12/2021 (30 076 ménages étaient déja logés dans le parc social et ne recherchaient donc qua
déménager). La demande val-de-marnaise se distingue peu, en moyennes, de la demande régionale dans
ses caracteéristiques, suivant laméme évolution. Avec un nombre d'attribution de 9226 logements sociaux
en 2021, par ailleurs en augmentation par rapport a l'année précédente, le département a été en mesure
de faire une proposition de logement pour 10 demandes. Le délai médian d’attribution est de 31,4 mois.

Auniveaudel'hébergement, le département comptait 2150 places d'hébergement d'urgence au 31/12/2021.
Il s'agit de places en CHU et CHRS. En paralléle de ces dispositifs dhébergement, les nuitées hotelieres,
sélevant a 5 770 nuitées au 31/12/2021 (prescrites par le SIAO 94), font de 'hébergement hotelier le
dispositif le plus important en volume parmi le parc d'hébergement global dans le Val-de-Marne.

En outre, le nombre de personnes prises en charge a I'h6tel aaugmenté au cours de l'année 2021, avec un
passage de 5389 nuitées au19/01/2021a5 770 nuitées au 31/12/2021, sans pour autant dépasser le plafond
fixé a 5 858. En revanche, laugmentation la plus significative a eu lieu au cours de I'année 2020, a la suite
de la pandémie de Covid-19 et du premier confinement. En raison du contexte sanitaire, le Président de la
République avaitannoncé lamise al'abri systématique pour toute personne sans solution dhébergement a
partirdu16/03/2020, disposition maintenue jusqua juin 2021. Pour 2022, le plafond des nuitées hotelieres
a éte fixé par la Drihl siege et la Dihal avec un atterrissage indicatif a5 479 nuitées au 31/12/2022.

Cetteréalitéaunimpactsurledispositif dedomiciliation puisque, contrairementaux personneshébergées
dansle dispositif pérenne, les personnes al'hétel n'ont pas toujours la possibilité de se domicilier sur place.
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Un dispositif qui s'est rigidifié au fil des années

Le dispositif de domiciliation ne fait pas lobjet de financement public dédié. En revanche, pour
'accompagnement socialdu public sansdomicile stable, lesaccueilsdejour du Val-de-Marne sont financés
par le département. Ceux-ci ont suivi le déploiement et le découpage des espaces départementaux
des solidarités. Ce méme découpage géographique est également utilisé par les organismes agréés
conventionnés pour les domiciliations.

La répartition des publics domiciliés entre les organismes agréés et les CCAS devait se faire
«naturellement » selon le principe suivant : les communes domicilient les personnes sans domicile stable
ayant un ancrage sur leur territoire tandis que les organismes agréés domicilient toutes les personnes
sans ancrage sur le territoire, sauf convention spécifique avec la commune de rattachement.

Focus sur la notion de lien avec la commune

Le lien avec la commune est effectif sila personne :

® séjourne sur la commune (ce critére vaut a la date de demande délection de domicile, et
indépendamment du statut ou du mode de résidence)

® yexerce une activité professionnelle

® yaunsuivisocial, médical ou professionnel

® aunlien familial avec une personne résidant sur la commune

® exerce lautorité parentale sur un mineur quiy est scolarisé

Ces criteres sont énumeérés a larticle R264-4 du CASF. IIs ne sont pas cumulatifs : une seule condition
suffit pour attester de I'ancrage. Le lien avec la commune doit étre instruit au moment de la demande
et son appréciation se fait au cas par cas et de facon large et inclusive.

[l revient a lorganisme d'instruire en premier lieu le critere de séjour.

Le lieu de séjour, indéependant du statut ou du mode de résidence, peut renvoyer a :

* un logement fixe sur le territoire communal : avec statut doccupation (foyer, chambre meublée,
etc), avec statut doccupation précaire ou inadéquat (mobile-homes, voiture, habitat sous
convention doccupation précaire, etc), sans statut doccupation (squat, bidonville, etc);

® un logement ou une résidence mobile sur le territoire communal : terrestre constituant I'habitat
permanent, bénéficiant d'une autorisation d’installation de plus de 3 mois ou non, fluvial ou
maritime (bateliers) ;

® aucunlogement: personnesvivant danslarue ou dansun espace public sur le territoire communal.

Les organismes domiciliataires n'ont pas a appreécier le caractere licite ou illicite de loccupation du
territoire. De plus, aucune durée minimale de présence surlacommune ne peut étre imposée des lors
que la personne justifie de son lienavec lacommune au moment de la demande délection de domicile.

Dans les faits, les organismes agréés reprennent souvent a leur compte une exigence dancrage. Ce
phénomene sexplique pour plusieurs raisons. En premier lieu, cela permet aux associations de contenir
une demande qui s'accroit davantage chaque année et excéde les capacités daccueil des associations.
Endeuxiemelieu, cecisexplique parlexistence de conventions de délégationentreles CCAS etlesaccueils
de jour, ces dernieres reprenant alors a leur compte l'exigence d'ancrage avec la commune. Le nombre
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éleve de ces dernieres en fait une des particularités du département. Enfin, la derniére raison réside dans
les conventions passées entre les accueils de jour et le conseil départemental pour 'accompagnement
social de bénéficiaires du RSA, notamment les personnes les plus en errance : un accompagnement dont
la domiciliation est souvent un incontournable. Elle suit un découpage par territoire (voir illustration ci-
apres).

ASSOCIATION
LA HALTE FONTENAYSIENNE
Fontenay-sous-Bois.
ASSOCIATION rsnhes L Perrainsufiame
EMMAUS — ETAPE IVRYENNE Saint Nhndd
Nogent-sur-Marne Bry-sur-Marn=
Villiers-sur-Marne SRRl AT
Charenton Joinville-Le-Pont =
T Saint Maurice
i .
L:Kr . ST Champigny-sur-Mame
emlin -
Arcueil | mictera EEmE T Le Plessis Trévise
N - Saint-Maur-des Foszés Chennavigres-sur-Marne
Cachan Villejuif Witry-sur-Seine
Créteil La Queus-en-Brig
Ormesson-sur-Mame
'Hay-Les-Roses
Bonneuil “._ Noiseau
Chevilly Larus, \ __l.ll
Choisy-le-Roi )
Thiziz Sucy-en-Brie -
Valznton
Frasnes
B Boizsy-St-Léger
Rungis
Orly =
Limeil Brévannes
Marolles-en-
Villeneuve- Brie
Villeneuve-le-Roi St-Georges
ASSOCIATION santany
CROIX ROUGE FRANCAISE Ablon-sur-
LA MAISON DE KARIM Seine Villscresnes
ASSOCIATION Mandres les Roszs
EMMAUS BOUTIQUE SOLIDARITE
Périgny-sur-Yerras
Service insertion
mars 2020

La restitution de I'enquéte Drihl 2022 sur la domiciliation (basée sur les
données d’activité 2021)

LaDrihlmene une enquéte régionale annuelle afin de mieux connaitre quantitativement et qualitativement
lactivité des organismes de domiciliation habilités (CCAS et organismes agréés).

Les données de cette enquéte sont exploitées et comparées dans un document intitulé « Porter a
connaissance sur lactivité de domiciliation en fle-de-France®».

Ainsi, le volet quantitatif de l'enquéte a permis de mesurer : le nombre d&lections de domicile en cours
de validité au 31/12/2021, le nombre de personnes domiciliées au 31/12/2021, le nombre délections de
domicile délivrées au cours de l'année, le nombre de radiations, le nombre de refus et les horaires de
réception du public. Le volet qualitatif était destiné a identifier : les motifs de radiations, les motifs de
refus, la typologie du public et les moyens humains et matériels mis a disposition.

9 Le document est disponible au lien suivant : https://www.Drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/pac_domiciliation_
bal_v2.pdf

/™

Drihl schéma départemental de la domiciliation des personnes sans domicile stable du Val-de-Marne 2023 - 2029

35



Enoutre, l'absence de réponses a certaines questions a été prise en compte dans cette analyse puisqu'elle
montre les limites auxquelles sont confrontés les opérateurs, mais également les administrations pour le
suivide cette activité(incapacité amesurerle colt dédié alactivité de domiciliation ou encore a quantifier
précisément le nombre de refus par motifs).

Dans le Val-de-Marne, le taux de réponse obtenu est tres satisfaisant, dans la mesure ou 46 CCAS sur 47
et 18 organismes agréés sur 18 ont répondu a lenquéte régionale Drihl 2022. En revanche, les réponses
étaient parfois tres partielles au regard de la liste des éléments demandés. De plus, certaines données
reposent sur des éléments déclaratifs de la part des associations comme l'appréciation de la typologie du
public, ce quiimplique d'interpréter avec précaution les résultats de lenquéte.

Aussi, il sera présenté ci-dessous une restitution de l'enquéte Drihl 2022 qui dresse un panorama de la
domiciliation dans le Val-de-Marne.

a - L'état de lI'offre et de la demande de domiciliation dans le Val-de-Marne

En 2022, dans le Val-de-Marne, loffre de domiciliation repose sur 20 organismes agréés répartis sur
24 sites et 47 communes dont 46 qui effectuent la domiciliation a travers leur CCAS et une a travers son
service social municipal.

Parmi les communes, 40 pratiquent la domiciliation directement et 7 dentre elles déleguent leur activité
a des organismes agréeés.

Au niveau des organismes agréés du Val-de-Marne, 3 dentre eux possedent des antennes (2 pour
EMMAUS Solidarité, 2 pour DomAsile et 3 pour le Secours Catholique) et 10 ont des agréments pour public
specifique. Il sagit de Tremplin 94 SOS Femmes pour la domiciliation des femmes victimes de violence,
le centre hospitalier de Villeneuve-Saint-Georges, le centre hospitalier intercommunal de Créteil, I'hopital
Saint-Camille et Les Hopitaux de Saint-Maurice pour la domiciliation au titre de 'AME, le Mouvement pour
la réinsertion sociale pour la domiciliation des sortants de prison, Dom'Asile pour la domiciliation des
personnes réfugiées, déboutées ou bénéficiaires de la protection internationale, Drogues et Société et
la Maison commune des addictions des troubles mentaux et de la santé (MCATMS) pour la domiciliation
du public pris en charge par leur centre de soin daccompagnement et de prévention en addictologie et le
Comité local pour le logement autonome des jeunes(Cllaj)du Val de Biévre pour la domiciliation des jeunes
de 18 a 30 ans résidant ou travaillant sur le Val-de-Bievre.

Le dernier appel a candidature pour 'agrément et le renouvellement des organismes agréés a l'activité de
domiciliation, cléturé en novembre 2021, a permis d'agréer deux nouvelles structures et den renouveler
plusieurs autres. Ainsi, la Maison commune des addictions des troubles mentaux et de la santé a été
agréée pour la domiciliation du public pris en charge par son centre daccueil et daccompagnement
a la réduction des risques pour usagers de drogues. De méme, lassociation Dom’Asile, qui avait repris
lactivité de domiciliation du Secours Catholique au Kremlin-Bicétre, a bénéficié d'un nouvel agrément
sous sa dénomination pour ses sites de Vincennes et du Kremlin-Bicétre.

Les organismes ayant procédé au renouvellement de leurs agréments en 2022 ont, pour la plupart,
laissé leurs criteres inchangés, a I'exception de I'association Solidarité Internationale, Joly, Tremplin SOS
Femmes et Accueil Fraternel qui ont décidé daugmenter leur plafond de domiciliation.
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a.1-Larépartition du volume de l'offre des organismes agréés et CCAS

L'enquéte Drihl 2022 laisse apparaitre que l'activité de domiciliation est principalement assurée par les
organismes agréeés dans le Val-de-Marne. En effet, au cours de l'année 2021, 13 814 attestations délection
de domicile ont été délivrées, parmi lesquelles 9 775 par les organismes agréeés et 4 039 par les CCAS. Par
conséquent, 71 % des élections de domicile sont le fait des organismes agréés. Les attestations délivrées
en 2021 sont principalement liées a des demandes de renouvellement (61%). Cela signifie que 61 % des
domiciliations durent plus d'un an.

Au 31/12/2021, 13 055 attestations délection de domicile étaient en cours de validité, dont 9 472 au sein
des organismes agréés et 3583 au sein des CCAS. Par ailleurs, 73 % des élections de domicile en cours de
validité sont attribuées aux organismes agréés.

Au niveau de lademande, le nombre de personnes concernées par une élection de domicile au 31/12/2021,
guelles soient titulaires ou ayants-droit, sétablit a 11 049 pour les organismes agréés et 5 452 pour les
CCAS, soit un total de 16 051 personnes. 67 % des personnes domiciliées se trouvent dans les files actives
des organismes agrées.

Les tableaux ci-dessous permettent de suivre I'évolution de ces données sur 3 années : 2018, 2019 et
2021 les données 2020 nétant pas disponibles. La file active (attestations en cours de validité) tant des
CCAS que des organismes agréés est en constante augmentation depuis 2018. Le méme constat peut
étre dressé pour le nombre de personnes concernées par une domiciliation. En outre, les organismes
agréés se distinguent avec une hausse plus importante de leur file active entre 2019 et 2021. En revanche,
le nombre d'attestations délivrées par les organismes agréés en 2021 enregistre une légere baisse par
rapport a 2019.

Domiciliations délivrées dans  Domiciliations délivrées dans  Domiciliations délivrées dans

I’'année 2018 I’année 2019 I’année 2021
Organismes agréés 7 323 10 352 9775
CCAS 3300 3963 4039

Domiciliations en cours de Domiciliations en cours de Domiciliations en cours de
validité en 2018 validité en 2019 validité en 2021
Organismes agréés 6 924 8138 9472
CCAS 2932 3090 3583

Personnes concernées par une Personnes concernées par une Personnes concernées par une

domiciliation en 2018 domiciliation en 2019 domiciliation en 2021
Organismes agréés 7 000 9786 11 049
CCAS 4 002 5008 5452
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a.2 - Larépartition géographique de I'offre de domiciliation totale, par organismes agréés et par CCAS

TP TR
EN Nombre total de domiciliations délivrées dans le Val-de-Marne,
PREFET en cours de validité au 31/12/2021
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Limites communales
[ Limites des EPCI et EPT

Limites dépar

La domiciliation est une activité inégalement répartie sur le département du Val-de-Marne avec un
intervalle allant de O attestation en cours de validité a 2 145 pour la structure avec le plus grand nombre
de domiciliations. En effet, la carte ci-dessus montre que le nord du département effectue globalement
plus de domiciliations tandis que le sud et notamment le sud-est en réalise moins. Cependant, quelques
exceptions peuvent étre constatées puisque certaines communes situées au nord et limitrophes a Paris
ont effectué moins de 50 domiciliations en 2021. Au sud et a l'est, laruralité des territoires, moins peuplés
et moins desservis en transports, a pour conséquence de générer une faible demande. A contrario, les
villes les plus peuplées sont celles qui délivrent e plus de domiciliations.

Par ailleurs, les communes de Villejuif et de Thiais apparaissent comme des zones blanches sur la carte.
Pour Villejuif, cela sexplique par le fait que le CCAS ne domicilie pas directement des usagers puisqu'il
a conventionné avec IEtape Ivryenne et dautre part, aucun organisme agréé & la domiciliation ne
possede son local dans la commune. Concernant Thiais, aucune donnée d'activité relative a l'activité de
domiciliation du CCAS n'a été remontée et aucun organisme agréé ala domiciliation ne possede son local
dansla commune.
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EXx Nombre de domiciliations délivrées par les organismes agréés dans le Val-de-Marne,
PREFET en cours de validité au 31/12/2021
DU VAL_ FONTENAY-SQUS-BOIS
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Bien que 24 sites de domiciliation gérés par des organismes agréés étaient recenseés sur le département
en 2022, |la carte ayant été réalisée a partir des données d'activité 2021, seuls 22 sites sont représentés.
En effet, l'association MCATMS et le centre hospitalier intercommunal de Créteil n'effectuaient pas de
domiciliation cette année-ci. Ainsi, 18 organismes agréés, représentant 22 sites, sont répartis sur
16 communes différentes comme le montre la carte ci-dessus. Celle-ci révele qu'ils sont situés dans le
nord du département principalement et que le sud-est et le sud-ouest en sont dépourvus.

Les organismes agréés effectuant le plus de domiciliation sont essentiellement des accueils de jours
ayant une convention de délégation avec un CCAS : I'Etape Ivryenne & Ivry-sur-Seine, La Maison de
Karim a Vitry-sur-Seine ou encore La Halte Fontenaysienne a Fontenay-sous-Bois. lls portent a la fois la
domiciliation pour le compte du CCAS avec lequel ils conventionnent mais aussi la domiciliation pour leur
propre compte, entant qu'organisme agréeé. Les accueils de jour sont des lieux prisés des demandeurs de
domiciliation puisque leur accueil est inconditionnel.

Enoutre, une zone blanche figure sur cette carte avec la ville de Saint-Maurice dont 'h6pital, Les Hopitaux
de Saint-Maurice, bénéficie d'un agrément au titre de la domiciliation des personnes sollicitant 'AME.
En effet, en 2021, 'hopital n'a effectué aucune domiciliation. Le reste des communes apparaissant comme
des zones blanches sont des communes ou aucun organisme agréeé n'est implanté a ce jour.
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Ex Nombre de domiciliations délivrées par les CCAS dans le Val-de-Marne,
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La domiciliation effectuée par les CCAS du Val-de-Marne est quantitativement moins importante que
celle effectuée par les organismes agréés. En effet, la carte révele une inégale répartition du volume de
domiciliation ala fois entre les organismes agréés et les CCAS mais aussi entre les CCAS eux-mémes avec
un intervalle allant de 1attestation en cours de validité a 547 pour la structure avec le plus grand nombre
de domiciliations. Masquant des disparités importantes, le volume moyen de domiciliation en file active
pour les CCAS est de 76 tandis que pour les organismes agréeés, le nombre séleve a 430.

Le CCAS de Champigny-sur-Marne se distingue des autres CCAS du département comme étant celui qui
domicilie le plus d'usagers aux cotés des CCAS de Villeneuve-Saint-Georges, Saint-Maur-des-Fosseés,
Arcueil, Limeil-Brévannes, Chevilly-Larue et Choisy-le-Roi. Ces 7 CCAS portent plus de la moitié des
domiciliations en cours de validité effectuées par les communes. A contrario, le sud-est du département
enregistre des files actives de moins de 10 personnes domiciliées par an. Au total, ce sont 8 % des CCAS
quiontune file active inférieure ou égale a 10 domiciliés en 2021. L'activité de domiciliation est corrélée au
nombre d’habitants, au secteur géographique ou encore a la présence de certaines infrastructures dans
la commune (hotels sociaux, administrations publiques ...).

Parmi les zones blanches, 7 CCAS font l'objet d'une délégation de leur activité de domiciliation aupres
dorganismesagréeés: Vincennes, Fontenay-sous-Bois, Créteil, lvry-sur-Seine, Le Kremlin-Bicétre, Villejuif
et Vitry-sur-Seine. Ces CCAS pratiquent la domiciliation indirectement cest-a-dire qu'ils vont réorienter
les usagers sollicitant une domiciliation dans leur commune a travers une fiche de liaison que l'usager
remettra a lorganisme agréé vers lequel il aura été redirigé. Par ailleurs, comme évoqué précédemment,
Thiais apparait comme une zone blanche en raison de la non-communication de ses données d'activité.
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a.3 - Les caractéristiques de la demande

L'orientation

La demande de domiciliation provient soit d'une démarche spontanée d'une personne sans domicile
stable ou d’'une orientation par un organisme tiers. Parmi les orientations des organismes tiers, les EDS,
les CCAS, les associations (parmi lesquelles FTDA est assez souvent citée), les services hospitaliers, les
établissements pénitentiaires, le SIAO, le Samu social, les centres d'hébergement ou encore les missions
locales sont cités comme principaux orienteurs. Le « bouche-a-oreille » entre domiciliés est également
cité comme l'une des sources dorientation.

Les motifs de la demande

Les raisons, propres au département, pour lesquelles la domiciliation est demandée sont relatives aux
refus d'autres CCAS de domicilier, au nombre important de nuitées hételiéres, dont les nuitées asile, ne
permettant pas de domiciliation et a la présence de l'aéroport d'Orly, zone dentrée sur le territoire.

Dans le Val-de-Marne, la domiciliation est principalement demandée pour effectuer :

® |esdémarches liées alademande ou au renouvellement des titres didentité et cartes de séjour ;

* [|ouverture et le maintien des prestations sociales (santé (AME, complémentaire santé solidaire),
emploi (RSA, Péle Emploi), transports (carte solidarité transport));

* lesdémarches liées aulogement (recherche de logement social) et a 'hébergement (demande SIAQ) ;

* |esdémarches liées au maintien dans lemploi(destinées a l'employeur);

® |aréception de courrier dans le cas ou l'usager est dans une situation d'hébergement chez un tiers,
d'expulsion locative, de rupture familiale ou conjugale (violences), de sortie de prison ;

® [inscription des enfants alécole;

® |esuivisocial;

* |es démarches bancaires et fiscales (ouverture de compte bancaire et déclaration dimpéts);

® |esdémarchesjuridiques et judiciaires.

Ces motifs se cumulent : les personnes domiciliées ont recours a plusieurs droits, prestations sociales ou
services a la fois.

Une liste des démarches auxquelles donne acces l'attestation délection de domicile est disponible dans
la circulaire du 5 mars 2018.

Le profil-type du domicilié

situationirréguliére

violences jeune réfugiés
h onoparentul l

ommes: em.,l.,. ménages
drogues l s o le qt|er|ts

ho ltdl115 fememes
"Assfamlll

enfunts mlnlmusoeluux

sansdomlcllestable
sansressources

/™

Drihl schéma départemental de la domiciliation des personnes sans domicile stable du Val-de-Marne 2023 - 2029

41



Les remontées sur la typologie du public domicilié permettent de dresser un profil-type de la personne
domiciliée. Il sagirait essentiellement de personnes isolées (majoritairement des hommes), public suivi
par des familles avec enfants, puis des familles monoparentales. Les familles monoparentales sont moins
représentées dans les files actives des organismes agréés par rapport a celles des CCAS. Les indications
recueillies liées al'age, au statut administratif, au statut professionnel ou encore au mode d'habitat étant
trop partielles, il n'est pas possible de dégager de grandes tendances.

b - Les refus : nombre et motifs

Le nombre de refus de délivrance d'une attestation délection de domicile en 2021 séléve a 1956 pour les
organismes agréeés et 310 pour les CCAS, soit un total de 2 266. Pour la majorité dentre eux, ces refus sont
formalisés par la remise du Cerfa de décision relative a la demande d¢lection de domicile (verso du Cerfa
16029*01).

Les principaux motifs invoqués sont, pour les organismes agréés, la saturation du dispositif et la
mauvaise orientation de la personne et pour les CCAS, I'absence de lien avec la commune et la présence
d'un domicile stable. La réorientation a la suite d'un refus, qui est pourtant une obligation lIégale précisée
alarticle L264-4 du CASF, est diversement appliquée.

c - Les radiations : nombre et motifs

Le nombre total de radiations intervenues en 2021 est de 3 413, réparti de la maniéere suivante :
2 215radiations émanant desorganismes agréés et 1198 des CCAS. Malgré l'obligation de notifier et motiver
par écrit toute radiation, un nombre important dorganismes ne délivrent pas de certificat de radiation.

Les principaux motifs invoqués sont, tous organismes confondus, I'entrée dans un logement stable et la
non-manifestation de la personne pendant plus de 3 mois consécutifs. La rigueur dans l'application du
principe de radiation en 'absence de présentation sous 3 mois peut étre différente suivant les organismes
domiciliataires, certains l'appliquent strictement au nom du principe déquite, dautres se montrent plus
souples dans certains cas spécifiques comme pour 'AME. Cela dépend également des moyens et de
I'existence ou non d'un accompagnement social.

d - Les moyens humains et matériels dédiés

Les moyens humains

L'activité de domiciliation implique souvent la participation de plusieurs membres d'une équipe (agent
daccueil, intervenant social, chef de service). Les remontées de lenquéte Drihl concernant le personnel
dédié a la domiciliation permettent dévaluer le nombre déquivalents temps plein (ETP) alloués a la
domiciliation a 56,76 ETP pour l'ensemble des organismes agréés (30,26 ETP salariés et 26,5 ETP
bénévoles) et a 53,38 ETP salariés pour les CCAS. Au sein des CCAS, le personnel est uniquement salarié
tandis qu'au sein des organismes agréeés, il peut étre salarié et/ou bénévole.

Les moyens matériels

Sur les moyens matériels, quelques données ressortent de l'enquéte :

® 16 organismes agréés et 20 CCAS disposent de locaux spécifiques pour assurer les entretiens de
domiciliation ;

® 17 organismes agréés et 20 CCAS disposent de locaux spécifiques pour assurer le rangement du
courrier ;

® T3organismesagrééset 23 CCAS assurent le suivide ladomiciliation par le biais d'unlogiciel spécifique.
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Organismes agréés employant du personnel majoritairement Organismes agréés employant du personnel majoritairement

bénévole salarié
e Accueil Fraternel e Aide d'Urgence du Val-de-Marne
e Dom’Asile e Centre Hospitalier Intercommunal de Villeneuve-Saint-Georges
e Entraide et Partage e Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes
e Mouvement pour la Réinsertion Sociale e La Maison de Karim
e Secours Catholique e Drogues et Société
e Solidarité Internationale e La Boutique Solidarité

o L’Etape Ivryenne

e La Halte Fontenaysienne
e Hopital Saint-Camille

e Joly

e Tremplin 94

e Tout Azimut

De maniére générale, il ressort une hétérogénéité des moyens entre les organismes de domiciliation
quant alaprésence d'unlogiciel spécifique ou non, le recours a linformatique (majoritaire) ou aux papiers,
la présence doutils standardisés (procuration, reglement, attestation).

Tous les organismes doivent disposer de mobilier permettant la mise sous clé des courriers ; en
revanche certaines pratiques, dans des circonstances spécifiques, peuvent mettre a mal le secret de la
correspondance : courrier adressé nominativement a l'accueil de jour, homonymie, nomillisible.

e - Les éléements annexes

Les horaires d'ouverture

La moyenne de temps horaire hebdomadaire dédié a la domiciliation (retrait du courrier et entretien),
en 2022, est de 21h57 pour les organismes agréés et de 27h43 pour les CCAS (intervalle allant de
3h d'ouverture par semaine a 43h30). La encore, une forte hétérogénéité est constatée entre les différents
sites. Les organismes, en particulier ceux qui recourent a du personnel bénévole, mais pas seulement,
ont tendance a limiter la domiciliation a certains créneaux, que ce soit pour le retrait du courrier ou
l'organisation des entretiens.

Le coit

La domiciliation est une activité exercée a titre gratuit comme le rappelle la circulaire du 5 mars 2018.
En effet, aucune ligne de crédits spécifiques a la mission de domiciliation n'est allouée aux organismes
domiciliataires. lls puisent dans leur dotation générale de fonctionnement.

Néanmoins, les organismes mettent régulierement en avant le co(t de la domiciliation généré par des
charges fixes ou variables : loyer, salaires, électricité, téléphonie, impressions, boite postale, matériel
informatique, achat de fournitures diverses. Le personnel est déployé sur des missions de logistique
(stockage, suivi et gestion du courrier, gestion et suivi des domiciliations, distribution des courriers) ou
sociales (entretien, accompagnement, prise en compte des difficultés et aide éventuelle a la lecture du
courrier)et constitue le premier poste de dépense au sein des organismes employant du personnel salarié.

A cejour, les données remontées ne permettent pas de mesurer le co(t de la domiciliation. En revanche,
l'enquéte Drihl 2016 a rapporté que les estimations de colt moyen varient énormément d’'une structure
alautre, allant de 28 euros a 354 euros pour une moyenne de 128 euros. A titre de comparaison, le codt
moyen d'une domiciliation constaté par Iétude intitulée « La domiciliation en CCAS et CIAS » réalisée par
'Union nationale des centres communaux d'action sociale (UNCCAS) et publiée en 2022, était de 50 euros.
Ce chiffre est a prendre avec précaution car seulement 10 % des sondés (sur un total de 49) ont réalisé un
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calculducoltdeladomiciliation. D'autre part, les criteres prisen compte dans ce calcul ne sont pas connus
et peuvent donc différer d'une structure a l'autre. Une précédente enquéte datant de 2013 de TUNCCAS
estimait ce co(t a 93 euros. L'étude mettait en avant une forte disparité entre les différents CCAS liée en
grande partie aux économies d'échelle réalisées par les plus importants organismes domiciliataires.

L'accompagnement

L'association entre accompagnement social et domiciliation a été discutée lors des groupes de travail
a loccasion de la premiére et de la deuxieéme version du schéma. Cest lors de l'entretien préalable a la
domiciliation que le besoin daccompagnement social est évalué. Si le besoin est identifié et que les
moyens humains le permettent, les organismes proposent a lintéressé un accompagnement social,
aprées domiciliation. En effet, la domiciliation est la premiere étape avant la mise en place d’'un suivi
social puisque la plupart des ouvertures de droits et prestations sont soumises a la communication d'une
adresse postale.

Financés a titre principal par I'Etat et co-financés par le conseil départemental, les accueils de jour
poursuivent une mission daccompagnement social, notamment dans le cadre des conventions gu’ils ont
nouées avec le conseil départemental pour les publics en errance. La domiciliation est alors uninstrument
de cet accompagnement.

Une des positions tenues par certains représentants dorganismes est que la domiciliation ne peut étre
disjointe du travail social. En effet, il est compréhensible que ceux-ci refusent de voir les organismes
cantonnés a un simple rble de « boite aux lettres ». Or, les demandes de domiciliation ne sont pas
systématiquement assorties d'un besoin daccompagnement social au sein de la structure domiciliataire,
soit parce que les demandeurs bénéficient déja d'un accompagnement social (quand 'accompagnement
se fait au CCAS dans le cadre des conventions entre CCAS et accueils de jour par exemple) soit parce qu'ils
se sentent en capacité de mener de maniere autonome leurs démarches.

L'accompagnement social au sein des organismes de domiciliation, en particulier au sein des organismes
agréés, n'est pas toujours assuré en raison du manque de personnel compétent en la matiere. En effet,
les organismes rencontrent des difficultés de recrutement des travailleurs sociaux, ce qui les contraint
a limiter les propositions daccompagnement au public, a prioriser les personnes (en loccurrence les
familles)ou a devoir confier le travail social a d'autres agents ou bénévoles. L'absence daccompagnement
social a pour conséquence de fragiliser voire dempécher le recours a certains droits.

En particulier, laccompagnement social des hommes isolés ayant le statut de réfugié, peine a étre
proposeé au sein du territoire pour les diverses raisons précitées, bien gu'ils possedent une attestation de
domiciliation valide qui entérine leur ancrage au territoire. Le déploiement du programme AGIR dans le
département avocation arépondre a cette problématique spécifique, méme s'il demeure le constat d'une
pénurie géneéralisée de travailleurs sociaux dans le secteur de laccueil, de 'hébergement et de l'insertion.

La saturation du dispositif de domiciliation dans le Val-de-Marne

Dans le cadre du dispositif de veille sociale, le préfet de département assure la couverture des besoins sur
lensemble du territoire et le bon fonctionnement du dispositif de domiciliation (article D264-14 du CASF).
Cependant, l'enquéte Drihl révele que le dispositif est sous tension puisque la moitié des refus prononces
par les organismes agréés en 2021 sont dds a la saturation du dispositif ; et un certain nombre de CCAS
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se sont aussi déclarés en difficulté face a I'afflux de demandes a loccasion déchanges. Par conséquent,
le dispositif actuel ne permet pas de prendre en charge lintégralité des demandes bien que des listes
dattente puissent étre mises en place. Des besoins non pourvus existent donc avec comme conséquence
pour le demandeur, de devoir rechercher une domiciliation en dehors du département ou d’y renoncer, ce
qui compromet son parcours vers lacces aux droits. En réalité, la demande non pourvue est difficilement
mesurable car une partie nest pas comptabilisable : demande non regue en raison de la fermeture des
locaux ou encore de l'absence de réponses délivrées dans le délai imparti.

La saturation des organismes agréés se définit comme étant I'atteinte du nombre de domiciliation prévu
par l'agrément ou par le manque de moyens humains ou techniques nécessaires a la bonne conduite de
lactivité. Le taux de saturation des organismes agréés peut se mesurer par le taux de refus prononcé pour
ce motif.

Seule la Boutique Solidarité a Créteil se distingue par un taux de refus important. Il s'agit de lorganisme
agréé ayant procedé au plus grand nombre de refus pour saturation en 2021. 74 % des refus prononcés
sont dusalatteinte du quota prévu dansl'agrément. Sila demande semble forte a Créteil, plusieursraisons
peuvent étre invoquées. D'une part, la commune abrite la préfecture de département et dautre part,
elle accueille les locaux de la Spada. En outre, la ville de Créteil est également dotée de plusieurs hotels
sociaux et sa démographie est I'une des plus importantes du Val-de-Marne. Enfin, loffre de domiciliation a
la fois généraliste et spécifique est plus conséquente puisque lacommune compte 5 organismes agréeés.
Tous ces éléments en font un territoire particulierement sollicité par les demandeurs de domiciliation.

En effet, selon la Boutique Solidarité, la présence et la proximité avec la Spada constituent I'élément
principal pour expliquer la forte demande. Des personnes déboutées ou statutaires, parfois malgré
l'absence de lienaveclacommune de Créteil, sollicitent ladomiciliation auprés de l'association notamment
en raison du bouche-a-oreille.

Les freins et difficultés rencontrés

a - L'augmentation de la tension sur l'offre de domiciliation, mais avec des écarts en
termes de tension

Les organismes de domiciliation font face a un afflux des demandes de domiciliation qui saccentuent
avec l'aggravation du phénomene de précarité et la crise sanitaire. lIs se retrouvent aujourd’hui, pour la
plupart, au maximum de leur capacité d'accueil, pouvant trés difficilement aller au-dela. En outre, il est
observé une tension inéquitablement répartie sur le département : certains organismes de domiciliation
vont étre sujetsaplus de demandes enraisonde la présence dadministrations publiques, d'hétels sociaux,
d'associations ou encore d'hopitaux sur leur territoire. Cette réalité met en difficulté certains organismes
agréeés et CCAS qui doivent faire face a un afflux de demandes.

En conséquence, les organismes agréeés ont pour la quasi-totalité d'entre eux décidé de restreindre leur
périmetre de domiciliation dans leurs agréments. La tendance s'est accentuée ces dernieres années avec
des délimitations relatives au secteur géographique, au type de public accueilli ou a certaines catégories
de prestation sociale. Seuls deux organismes n'ont pas délimité leurs agréments et accueillent tout public
ayant un lien avec le Val-de-Marne.
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En complément de la restriction du périmeétre, les organismes ont mis en place diverses initiatives pour
faire face alademande : la priorisation du public, lamise en place de listes dattente, la fréquente remise a
plat de la file active qui ne se manifeste plus depuis plus de 3 mois ou encore, comme ce fut le cas en 2021,
linstauration d'un accord avec FTDA pour conserver la domiciliation des réfugiés jusqualan.

Néanmoins, sil'offre de domiciliation est tendue dansle territoire du Val-de-Marne, le dispositif reste fluide
dans la majorité des structures. Ces dernieres saccordent sur leur devoir de prise en charge immédiate
des personnes ayant une situation nécessitant une domiciliation rapide, en particulier pour éviter une
imminente rupture de droits. Aunom des valeurs humanistes, les situations d'urgence sont traitées méme
si cela oblige notamment les organismes agréés a dépasser les critéres fixés dans I'agrément ou les CCAS
aavoir une appréciation plus large du lien avec la commune.

b - La méconnaissance du dispositif et 'hétérogénéité des pratiques

La domiciliation a connu des évolutions juridiques importantes depuis 2014 ; cependant cela n'a pas tout
a fait permis une meilleure connaissance du dispositif pour les acteurs associatifs et institutionnels.
Les échanges ont dailleurs révélé des lacunes dans la mise en ceuvre de la domiciliation, en particulier
au sujet de la méthodologie relative aux réorientations, aux refus ou aux radiations. Des difficultés dans
linstruction des domiciliations ont également été remonteées.

En effet, pour les CCAS et pour les organismes agréés, la justification du lien avec la commune ou le
secteur géographique nest pas évidente et l'authenticité des éléments déclarés et fournis n'est pas
toujours veérifiable, ni méme le caractere stable du domicile de I'usager malgré l'obligation Iégale de sen
assurer (article L264-8 du CASF). Ainsi, bien souvent, des documents permettant de justifier lancrage
au territoire sont demandés en complément des éléments déclaratifs par plusieurs organismes. Leur
nature et leur nombre sont laissés a la libre appréciation de lorganisme domiciliataire. Toutefois, si des
justificatifs sont demandés, ceux-ci doivent étre larges. Une piece d'identité ne peut étre exigée puisque
la domiciliation doit justement permettre dentamer des démarches relatives aux titres d'identité. Or, ce
type de document est parfois exigé dans certains organismes, que ce soit lors de I'entretien ou pour la
remise du courrier.

Par ailleurs, I'instauration de criteres extra-légaux est fréequente. Il n'est pas rare que certains organismes
conditionnent la délivrance d'une domiciliation a une durée de présence minimale sur le territoire (en
général 3 mois) ou encore au fait détre en situation réquliére vis-a-vis de ladministration. Or, il ne peut
étre ajouté de criteres supplémentaires a ceux inscrits dans la loi.

Les échanges ont mis au jour une grande diversité de pratiques et doutils. Dans un objectif dégalité de
traitement entre les usagers, une harmonisation des pratiques en la matiere simpose afin déviter des
ruptures dégalité entre les usagers.

Dans ce contexte, la formation du personnel en charge de la domiciliation, en particulier le personnel
bénévole, est unréel enjeu tout comme la mise a disposition de documents actualisés sur la domiciliation,
sa mise en ceuvre, ses acteurs et son cadre légal.

c - L'absence de coordination départementale et de relais institutionnels

La coordination entre acteurs de la domiciliation et de l'accées aux droits est essentielle afin de garantir
l'efficacité du dispositif. C'est également un moyen déchanger sur les bonnes pratiques a adopter et de
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débattre sur les enjeux de la domiciliation sur le territoire. Ces liens permettent davoir une meilleure
connaissance du dispositif, de tendre vers une homogénéisation des pratiques et des outils et de
coordonner les actions de lensemble des parties prenantes afin de ne pas mettre en difficulté les usagers
dans leur parcours vers l'acces et le maintien des droits.

Lamise enplaced'une coordination aléchelle départementale incluant tous les acteurs de ladomiciliation
est une véritable demande des organismes domiciliataires, désireux de créer une instance d'échange
réqguliere. Lesrencontresaveclesacteursdeladomiciliationontinsisté surlabsence d’instance formalisée
déchange et plus généralement de coordination au niveau départemental ou au niveau d'un ensemble de
territoires. Le Val-de-Marne est notamment caractérisé par labsence d'une union départementale des
centres communaux daction sociale (UDCCAS). Ce défaut de coordination renvoie ainsi aux relations
interinstitutionnelles, voire interpersonnelles, aux enjeux associés a la régulation des flux, a la gestion
des cas complexes et aux situations particulieres liées aux caractéristiques des territoires.

Tissée principalement sur les territoires de proximité, la coopération entre les acteurs sest renforcée
mais elle demeure informelle, aléatoire et déséquilibrée. Notamment, il existe des accords informels
entre CCAS et organismes agréés environnants et entre organismes agréés concernant la répartition
selon la typologie de public pris en charge. Les coordinations se limitent a des modalités de répartitions
informelles ou parfois formalisées via des conventions ou par le recours a des fiches de liaison. Si les
organismes domiciliataires sont en lien dans le cadre des réorientations des usagers, ils le sont moins
ou pas du tout dans le cadre déchanges de bonnes pratiques. Ces échanges sont notamment permis
par linstauration de réunions mais dont la fréequence actuelle ne permet pas dentretenir le débat sur la
domiciliation.

De plus, la plupart des organismes peinent a nouer des relations avec les institutions ou a identifier un
référent que ce soit dans le cadre de la domiciliation ou de 'accompagnement social. Ces relations sont
pourtant essentielles afin de connaitre les évolutions du dispositif, de lever plus facilement les freins et de
mener un travail conjoint de la domiciliation a laccompagnement social.

d - L'absence de reconnaissance par les partenaires institutionnels

Les organismes domiciliataires ont constaté des cas ponctuels de refus de procéder a des ouvertures
de droits de la part d'institutions diverses, liés a un défaut de connaissance et de reconnaissance de la
domiciliation. Engénéral, cesrefus sont fondés surlanon-reconnaissance du Cerfa d'attestation délection
de domicile comme justificatif de domicile malgré le principe de l'opposabilité de la domiciliation.
L'attestation d'hébergement remise par les Cada et les Huda est également sujette a des rejets de prise en
compte. De plus, le dispositif patit de l'absence de référents identifiés aupres des institutions partenaires
afin de débloquer ces situations.

Les difficultés rencontrées par les organismes sont notamment en lien avec des démarches de premiere
demande ou de renouvellement de titre de séjour. Des cas dexigence d'une attestation de domiciliation
datant de moins de 3 mois voire du jour méme sont parfois signalés. La circulaire du b mars 2018 indique
que l'attestation d¢lection de domicile doit permettre d'avoir acces aux démarches dadmission ou de
renouvellement dadmission au séjour.

Lesdifficultésconcernentaussilesbanques pourlouverture de comptesbancairesoudelivretsdépargne.
Ces dernieres demanderaient un Cerfa de moins de 3 mois ou, dans certains cas, une déclaration de
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domiciliation pour les demandeurs d'asile hébergés en centre dhébergement. Or, les demandeurs d'asile
hébergés en centre dhébergement ont vocation a utiliser l'attestation d'hébergement éditée via le DNA
pour leurs démarches. Le formulaire de déclaration de domiciliation peut étre utilisé par les personnes
hébergées pour des démarches bancaires mais nest pas obligatoire. De plus, I'article L312-1 du code
monétaire et financier indique que toute personne physique ou morale domiciliée en France a droit a
l'ouverture d'un compte de dépét dans I'établissement de crédit de son choix sous réserve détre dépourvu
d'un tel compte en France. En cas de refus de la part de I'établissement bancaire, lindividu peut saisir la
Banque de France afin quelle lui désigne un établissement de crédit situé a proximité de son domicile ou
d'un autre lieu de son choix, dans un délai d'un jour ouvré a compter de la réception des piéces requises
définies par arrété.

Enfin, les centres dimpdéts ne reconnaissent parfois pas le Cerfa lors de la déclaration d'imp6t. Pourtant,
les personnes sans domicile ni résidence fixe sont tenues d'accomplir leurs obligations auprés des
services des imp6ts dont reléve la commune ou est situé l'organisme auprés duquel elles ont élu domicile
(article 371du code général des impots).

Afin de remédier a ces situations, les organismes éditent un Cerfa a la date du jour, accompagnent
directement les usagers sur site ou sollicitent I'intervention de la Drihl. Des échanges et des rencontres
avec les partenaires institutionnels ont dores et déja permis de lever certains freins. Une brochure, a leur
usage, a été congue, reprenant de maniere synthétique les grands principes de la domiciliation.

e - Les phénomeénes de fraude et détournement

De nombreux organismes domiciliataires ont constaté des pratiques frauduleuses ou dévoyées liées au

Cerfa et a son utilisation. Parmi celles-ci, ils ont rapporté les pratiques suivantes :

® |a domiciliation avec des organismes qui regoivent du courrier au nom d’'une personne qui nest pas
domiciliée(dans ce cas, le courrier est renvoyé par La Poste et sila personne est identifiée, celle-ci est
alertée afin que cela ne se reproduise plus);

® |adouble domiciliation avec des usagers qui se domicilient auprés de deux organismes domiciliataires
sans les informer de leur domiciliation initiale ;

® |adomiciliation ciblée avec des usagers qui se servent de la domiciliation pour bénéficier d'un service
spécifique pour lequel ils nétaient pas éligibles au départ (ex : RSA s'il n'a pas pu l'avoir) ;

® |adomiciliation conservée silusageratrouvé unlogement stable ou qui se pérennise avec des usagers
qui ne semblent pas étre sans domicile stable ou rechercher de logement ;

* |absence de domiciliation chez un tiers (cas d'une personne hébergée chez un tiers et dont le tiers
refuse de lui délivrer une attestation d'hébergement) afin déviter une hausse dimp6ts ou une baisse
du montant des prestations sociales pour le tiers ;

® |e retrait d'un ayant-droit enfant lorsque celui-ci travaille pour éviter une baisse du montant des
prestations sociales ;

® |adomiciliationdentrepriseavecdesusagersauto-entrepreneursquiutilisentladresse de domiciliation
pour ouvrir une entreprise (parfois frauduleuse) et la conserve dans le temps ;

e [utilisation de l'adresse suite a un contrdle : des amendes arrivent chez l'organisme alors que la
personne est radiée ;

® |amodification de certains éléments du Cerfa par le domicilié.

Ce phénomene de fraude, qui n'est pas marginal, pose question quant a la priorité des publics a domicilier
dans un contexte de tension du dispositif. Quand lorganisme constate une pratique dévoyée, celui-ci
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rappelle a l'ordre I'usager notamment en faisant une relecture du réglement intérieur et dans les cas les
plus graves, en prévenant 'usager qu'il encourt la radiation. C'est pourquoi les raisons de la domiciliation
doivent étre cernées dés lentretien et un comportement de vigilance doit étre adopté. La circulaire du
5 mars 2018 prévoit la possibilité de mettre fin a la domiciliation pour utilisation abusive de lélection de
domicile s'il est prouvé que le domicilié a fourni des éléments trompeurs a l'organisme domiciliataire en
vue d'une utilisation abusive de l'adresse de domiciliation.

L'organisme de domiciliation doit également respecter les regles de la domiciliation (assurer la gratuité,
préserver le secret de la correspondance, ne pas mettre en place de critéres extra-légaux, motiver ses
décisions ...), sous peine détre rappelé a l'ordre et/ou sanctionné. Les organismes agréés encourent
le retrait ou le non-renouvellement de leur agrément en cas de manquement grave a leurs obligations.
Le cahier des charges détermine notamment les obligations d'information, d'évaluation et de contréle
auxquelles sont tenus les organismes.

f - Les difficultés liées au régime actuel de domiciliation

Le décret n°2016-641du 19 mai 2016 relatif a la domiciliation des personnes sans domicile stable introduit
l'obligation pour les organismes domiciliataires d'accuser réception de la demande délection de domicile
et d'y répondre dans un délai maximum de 2 mois. Ces dispositions contraignent a raccourcir les délais
d'attente dans un contexte de saturation.

Si la réglementation est renforcée et les contraintes accentuées sur les organismes domiciliataires,
celles-ci ne s'accompagnent toujours d'aucun mécanisme incitatif pour les organismes agréés. Il sensuit
que les marges de [Etat en matiére daccompagnement, de contréle et de sanction sont trés limitées.

Certainsorganismes domiciliatairesont pointé le caractéreimprécisetincomplet des textesjuridiques qui
rendent difficile labonne compréhension des droits et obligations leurincombant. Cela, dans un contexte
ou les situations des personnes deviennent de plus en plus complexes et difficiles a gérer. Il en ressort,
dapres les organismes, que les textes de loi sont trop fermes envers les organismes domiciliataires, qu'ils
n'encadrent pas assez les devoirs de I'usager ou encore qu'ils ne traitent pas (ou pas suffisamment) de
certaines questionscomme dulien entre domiciliation et auto-entrepreneuriat ou encore de 'homonymie.

En effet, le probleme des homonymies a été partiellement traité avec la mise en place de la date de
naissance du demandeur et de ses ayants droits sur le Cerfa de demande d¢élection de domicile et
d'attestation de domicile depuis le décret n°2016-641. Or, les organismes domiciliataires se retrouvent
toujours confrontés au probleme des homonymies malgré cette mesure. Une bonne pratique consiste
a utiliser le deuxieme prénom, s'il existe, ou a attribuer un numéro de boite postale a chaque personne
domiciliée. Ce numéro figurera sur le Cerfa. En revanche, certaines administrations ne font pas figurer
dans les courriers le numeéro de boite postale de la personne domiciliée. Par conséquent, cela ne permet
plusdefaireladistinctionentre deux usagers portantlesmémesnomset prénoms. Unrappelde ce numéro
devra étre fait par I'usager ou l'organisme de domiciliation a 'administration ou lorganisme concerné.

Pour lutter contre le flou juridique, la mise en place de sessions de formation, de veilles juridiques et de
groupes de travail thématiques est recommandée. Les documents sur la domiciliation doivent servir de
support a cette activité.
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Les orientations stratégiques et
actions retenues

)

Au vu du contexte national, régional et départemental, le schéma poursuit les objectifs suivants :

® améliorer 'adéquation entre l'offre et le besoin de services et sa bonne répartition territoriale, adapter
les moyens, impliquer les communes ;

® prévenirlesruptures dégalité, améliorer le service rendu et mesurer le besoin social ;

® adapter le dispositif aux besoins des publics spécifiques.

Les pistes daction retenues ont fait lobjet d'une enquéte en 2022 permettant de recueillir l'avis des
organismes de domiciliation sur chacune dentre elles. Les résultats obtenus ont permis d'affiner ces
pistes d'action en vue de 'amélioration du dispositif.

La déclinaison des objectifs pour le Val-de-Marne est la suivante :

Améliorer I'adéquation entre l'offre et le besoin de services, adapter les
moyens, impliquer les communes

Action 1

CONSTITUER UNE INSTANCE DE PILOTAGE

Contexte et
constats

Création récente d’'un comité de pilotage afin d’assurer le suivi des orientations du
schéma de la domiciliation

Fréquence irréguliere des groupes de travail et réunions

Objectifs

Consolider le comité de pilotage qui se réunira a minima une fois par an afin d’assurer
le suivi et 'animation du schéma (état d’avancement, mise en ceuvre des orientations)

Présenter la synthése départementale de I'enquéte régionale annuelle sur I'activité de
domiciliation a I'occasion d’'une réunion de concertation

Organiser des groupes de travail sur des sujets et enjeux spécifiques identifiés au sein
de linstance de pilotage

Echéancier

2023-2025

Mise en place

Porteur : Drihl, préfecture

Participants : Organismes de domiciliation tous confondus, conseil départemental,
partenaires de I'accés aux droits (organismes de protection sociale ...)

Indicateurs

Création de I'instance de pilotage
Nombre de participants
Nombre de réunions organisées et fréquence

Nombre de groupes de travail organisés et fréquence
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Action 2 OBJECTIVER LES BESOINS PAR TERRITOIRE

Contexte et
constats

Incapacité a objectiver le degré de saturation des organismes

Déséquilibre de la répartition de la demande sur le territoire, en partie lié a la présence
de points de concentration (public asile, AME, roms et gens du voyage) et
d’infrastructures sollicitées (préfecture, hotels)

Déséquilibre du volume de l'offre proposée par les CCAS (zones blanches, peu de
domiciliation dans certaines communes peuplées, dynamiques ou proches de Paris)

Objectifs

Identifier et mesurer les points de tension sur le territoire du Val-de-Marne dans le but
d’améliorer 'adéquation entre I'offre et la demande

Résorber les grands déséquilibres constatés sur le territoire et les zones blanches (les
participants pourront utilement s’appuyer sur la cartographie de domiciliation ainsi que
sur divers indicateurs associés a la demande de domiciliation)

Orienter la diffusion des appels a candidature pour I'agrément et le renouvellement
d’organismes agréés selon 'emplacement des lieux de saturation

En cas de pérennisation des crédits domiciliation, effectuer leur répartition selon
plusieurs indicateurs dont le niveau de saturation des organismes agréés

Faire un état des lieux de 'accompagnement social dans le département afin de mesurer
le besoin en accompagnement social

Echéancier

2023-2029

Mise en place

Porteur : Drihl

Participants : Organismes de domiciliation tous confondus, conseil départemental,
collectivités territoriales

Indicateurs

Nombre de refus pour saturation
Nombre de refus d’accompagnement social

Cartographie de la domiciliation
Equilibre des domiciliations réalisées par les CCAS

Action 3 ENCOURAGER LES CCAS A DOMICILIER

Contexte et
constats

Disparités importantes dans la répartition des domiciliations réalisées par les CCAS

Difficulté des usagers (en particulier personnes hébergées a I'hbtel, réfugiées, déboutées)
pour se faire domicilier auprés de certains CCAS

Absence de représentation des CCAS sur le plan départemental constituant un frein important
(pas d’'UDCCAS) mais projet de création d'une UDCCAS en cours a linitiative du maire
d’Alfortville, président de TUNCCAS, M. Carvounas

Participation dynamique et constructive des CCAS dans le cadre des échanges démontrant
une volonté de ces derniers de s'impliquer dans la démarche du schéma de domiciliation

Objectifs

Encourager a la création d’'une instance départementale représentative des CCAS
Favoriser la création de partenariats entre CCAS et organismes agréés

Organiser une concertation avec les CCAS qui ne pratiquent pas ou peu la domiciliation,
identifier les freins et les difficultés éventuelles et voir quel soutien peut-il étre apporté

Le cas échéant, un rappel a la loi pourra étre adressé au maire de la commune concernée

Assurer que dans le cas d’'une convention déléguant 'activité de domiciliation du CCAS a une
association, le quota prévu par I'agrément préfectoral ne s’applique pas pour la partie de
I'activité qui releve de la domiciliation conventionnelle. Ce sujet fera I'objet d’'un groupe de
travail dés 2023

Echéancier

2023-2029

Mise en place

Porteur : Drihl
Participants : CCAS, UDCCAS 94 ou a défaut TUNCCAS, mairies

Indicateurs

Carte de la domiciliation réalisée par les CCAS
Nombre de CCAS pratiquant la domiciliation

Nombre de domiciliations annuelles réalisées par les CCAS et part dans le total des
domiciliations

Equilibre des domiciliations réalisées par les CCAS
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Prévenir les ruptures d'égalité, améliorer le service rendu et mesurer le

Action 4

RENFORCER L'ACCUEIL PAR LE DEVELOPPEIME’NT DES DISPOSITIFS D’AIDE A
L’EMBAUCHE ET DE BENEVOLAT

Absence de financements publics pérennes dédiés a I'activité de domiciliation
La masse salariale représente le principal poste de dépense des organismes de domiciliation
Contexte et . I - ' i A D ) .
constats Recourir aux dispositifs publics d’aide a 'embauche est moins onéreux
Difficulté a recruter des travailleurs sociaux
Perte et manque de bénévoles au sein de certaines associations en particulier depuis la crise Covid
Renforcer le personnel actuellement dédié a la domiciliation au sein des organismes de
domiciliation, en particulier agréés, par le recours au dispositif de service civique, d’adulte-relais,
d’écrivain public, d’apprentissage, de professionnalisation ou encore de contrat aidé
Organiser une présentation de ces dispositifs par les organismes compétents (DRIEETS, Agence
du Service Civique, Pble Emploi ...)
Objectifs . ; . - X .
Favoriser le recrutement de travailleurs sociaux en partenariat avec la DRIEETS et Pdle Emploi
Organiser une présentation de la plateforme gouvernementale « Je veux aider » afin de favoriser le
recrutement de bénévoles
Initier un partenariat avec les services vie associative des universités franciliennes dans le but de
diffuser des offres de bénévolat auprés des étudiants
Echéancier 2023-2025
Porteur : Drihl, DRIEETS, Agence du Service Civique, Péle Emploi, CROUS
Mise en place Participants : Organismes agréés, organismes domiciliant les demandeurs d’asile (voire CCAS dans
un second temps)
. Nombre de recrutements liés aux dispositifs d’aide a 'embauche, part des travailleurs sociaux et
Indicateurs -
part des bénévoles dans le total

besoin social

Action 1

Contexte et
constats

AMELIORER LA COMMUNICATION ET LA DIFFUSION D’INFORMATIONS ET D’OUTILS
COMMUNS

Pratiques divergentes entre les structures, manque d’échange et de connaissance entre les
différents organismes

Actualisation et création de documents disponibles sur la page domiciliation du site de la
préfecture®

Absence de traduction plurilingue des documents

Difficulté a élaborer le bilan d’activité annuel (réponses trés partielles)

Objectifs

Harmoniser les pratiques des organismes domiciliataires, notamment a travers I'élaboration
d’un guide des bonnes pratiques

Favoriser les échanges entre les acteurs autour de la pratique de la domiciliation et
I'appropriation des outils en organisant une journée de partage des bonnes pratiques

Faire un état des lieux des services proposés et des modalités d’acces a la domiciliation pour

chaque organisme, en élaborer des fiches diffusables
Actualiser annuellement la page domiciliation du site de la préfecture
Elaborer un cahier des charges départemental

Concevoir un document synthétique présentant les résultats de I'enquéte régionale annuelle
sur I'activité de domiciliation et le transmettre aux organismes de domiciliation et partenaires

Faciliter 'accés des organismes de domiciliation a un service d'interprétariat oral

Appuyer le besoin de traduction des documents existants notamment le kit de
communication sur la domiciliation au niveau régional voire national

Promouvoir DomiFa et engager un dialogue avec la plateforme dans une perspective
d’harmonisation des éléments attendus dans le cadre de la réalisation des bilans d’activité

Echéancier

2023-2025

Mise en place

Porteur : Drihl, organismes de traduction, DomiFa

Participants : Organismes domiciliataires tous confondus

Indicateurs

Retour sur [lutilisation et la distribution des documents au sein des organismes de
domiciliation

Nombre de documents produits, diffusés et/ou traduits

Nombre d’organismes utilisateurs de DomiFa

0 https://www.val-de-marne.gouv.fr/Politiques-publiques/Hebergement-Logement/Heberger/L e-droit-a-la-domiciliation-des-personnes-

sans-domicile-stable
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Action 2 METTRE EN PLACE DES FORMATIONS

e Méconnaissance du dispositif et des évolutions réglementaires

e Turn-over significatif

Contexteet |, Importante part du bénévolat

constats
¢ Organisation d’'une formation en 2022, en collaboration avec la FAS, sur le cadre légal
et réglementaire de la domiciliation, sur I'outil DomiFa et sur la gestion des conflits a
destination des organismes agréés
e Soutenir les organismes et les CCAS dans une domiciliation de qualité
e Informer sur les évolutions réglementaires et les mises a jour de documents afin
L d’améliorer la connaissance des acteurs de premiére ligne
Objectifs

e Continuer la formation des organismes agréés en lien avec un organisme de formation

¢ Organiser une formation sur la domiciliation pour les agents des CCAS en lien avec un
organisme de formation ou a défaut promouvoir les formations de 'TUNCCAS

Echéancier |e 2023-2024
e Porteur : Drihl, FAS, UNCCAS, DRIEETS

Mise en place
e Participants : Organismes agréés, CCAS

o Nombre et diversité des inscrits
Indicateurs | e Taux de présence effective

¢ Niveau de satisfaction des participants post-formation

IDENTIFIER UN REFERENT AUPRES DE CHAQUE ORGANISME D’ACCES AUX DROITS

Action 3 ET CONSTITUER UN RESEAU DEPARTEMENTAL

e Peu d'organismes sont en lien direct avec les acteurs de I'acces aux droits (CPAM, CAF ...)

o Refus de prise en compte de I'attestation de domiciliation comme justificatif de domicile notamment
dans le cadre de démarches préfectorales et bancaires avec des conséquences sur I'ouverture et
le maintien des droits des personnes domiciliées malgré des rappels a la loi

Contexte et
constats

e Méconnaissance de la domiciliation par les acteurs de I'accés aux droits

e Faire connaitre la domiciliation aux acteurs publics, privés et associatifs en diffusant la
documentation existante

o Identifier un référent au sein de chaque organisme de I'accés aux droits (conseil départemental,
CAF, CPAM, services de la préfecture ...) afin de lever les freins, d’accélérer le traitement des
dossiers des usagers ou encore de résoudre les problémes de fraude

Objectifs e Concevoir un répertoire des acteurs de I'acces aux droits

o Faire des rappels a la loi formels accompagnés de documentation aux partenaires institutionnels
et aux organismes privés procédant a des refus de prise en compte de I'attestation de domiciliation

e Organiser une réunion d’échange avec le service des étrangers de la Préfecture afin d’identifier et
de surmonter les difficultés liées aux modalités de reconnaissance de la domiciliation dans le cadre
de l'accés au séjour

Echéancier |e 2023-2024
e Porteur : Drihl

e Participants : Organismes domiciliataires tous confondus, organismes publics et privés de I'accés
aux droits

Mise en place

o Nombre et diversité des référents identifiés
Indicateurs | e Création du répertoire

e Nombre de kits de communication distribués
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Adapter le dispositif aux besoins des publics spécifiques
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Action 1

Contexte et
constats

PROMOUVOIR L’INSTALLATION D’ASSOCIATIONS POUR LES GENS DU VOYAGE

3 aires d’accueil des gens du voyage dans le département

Absence d'association spécialisée dans I'accueil et la prise en charge de ce public (pas
d’association membre de la Fédération Nationale des Associations Solidaires d’Action
avec les Tsiganes et les Gens du Voyage (FNASAT)

Organisation d’'une réunion incluant la FNASAT, 'ASAV 92 et 'Adept afin d’échanger
sur les spécificités de ce public

L’Adept, qui est a l'initiative d’'une action sur I'aire d’accueil de Créteil en lien avec la
CAF et Grand Paris Sud-Est Avenir, songerait a une extension de son périmétre
d'activité au Val-de-Marne

Objectifs

Développer les partenariats entre 'Adept, la FNASAT et les organismes de domiciliation

Mettre en place des permanences d’accés aux droits pour le public gens du voyage
(santé, emploi ...) en lien avec une association spécialisée au sein des organismes
domiciliataires qui le désireraient

Réaliser un diagnostic départemental sur la domiciliation de ce public

Envisager I'implantation d’'une association spécialisée qui effectuerait la domiciliation de
ce public, identifier des financements et des locaux disponibles

Echéancier

2023-2024

Mise en place

Porteur : Drihl, mairies, DRIEETS

Participants : associations en faveur du public gens du voyage, organismes agréés,
CCAS, conseil départemental

Indicateurs

Augmentation de I'offre en faveur de la domiciliation du public gens du voyage
Nombre de permanences mises en place au sein des organismes de domiciliation

Nombre de bénéficiaires

Contexte et
constats

ACCOMPAGNER LA DOMICILIATION DES PERSONNES HEBERGEES A L’HOTEL

Importance du public hétel dans la file active des organismes domiciliataires

Difficulté des personnes hébergées a I'hdtel pour se faire domicilier auprés de certains CCAS
selon les remontées avec comme conséquence de devoir rechercher une domiciliation en
dehors du département ou d’y renoncer

Changements d’hétel d’'un département a un autre

Objectifs

Développer les partenariats entre la PASH et les organismes de domiciliation

Identifier les hoteliers qui disposent d’un service courrier et d'un personnel suffisant afin
d’effectuer la remise du courrier des usagers

Envisager I'implantation d’'un organisme unique qui effectuerait la domiciliation de ce public,
identifier des financements et des locaux disponibles

Identifier, résorber les besoins non couverts et rapatrier les domiciliations hors département

Echéancier

2023-2029

Mise en place

Porteur : Drihl, PASH, DELTA, mairies

Participants : hoteliers du département, organismes agréés, CCAS, conseil départemental

Indicateurs

Augmentation de I'offre en faveur de la domiciliation du public hétel
Nombre d’hétels pratiquant la domiciliation

Carte de la domiciliation et des nuitées hbtels (a concevoir)
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Annexes

Annexe 1: liste des réferences

Dispositif généraliste

Articles L264-1a L264-10 du code de I'action sociale et des familles : https://www.legifrance.gouv.fr/
codes/section_Ic/LEGITEXTO00006074069/L EGISCTAO00006157615/#LEGISCTAO00006157615
Articles D264-1a D264-15 du code de l'action sociale et des familles : https://www.legifrance.gouv.fr/
codes/section_Ic/LEGITEXTO00006074069/L EGISCTAO00006160904/#| EGISCTAO00006160904
Article D161-2-1-1-1 du code de la sécurité sociale : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/
LEGIARTIO00006735302

Article 51 de la loi n°® 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant
diverses mesures en faveur de la cohésion sociale (Dalo) : https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_
jo/JORFARTIO00001113353

Articles 34 et 46 de laloi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour l'accés au logement et un urbanisme rénové
(Alur) : https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000028772256/#JORFARTI000028774858
Décret n° 2016-641du 19 mai 2016 relatif a ladomiciliation des personnes sans domicile stable : https://
www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000032551718

Circulaire n® DGAS/MAS/2008/70 du 25 février 2008 relative a la domiciliation des personnes sans
domicile stable : https://juridigue.defenseurdesdroits.fr/doc_num.php?explnum_id=6441

Instruction n° DGCS/SD1B/2016/188 du 10 juin 2016 relative a la domiciliation des personnes sans
domicile stable : https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=41117

Circulaire n® DGCS/SD1B/2018/56 du 5 mars 2018 relative a linstruction du 10 juin 2016 relative a la
domiciliation des personnes sans domicile stable : https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/
circ?id=43202

Arrété du 20 décembre 2019 fixant les modeles de formulaire de demande délection de domicile et
dattestation délection de domicile des personnes sans domicile stable : https://www.legifrance.
gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000039699249

Cahierdes chargesrelatif aux obligations des organismes assurant ladomiciliation des personnes sans
domicile stable : https://www.val-de-marne.gouv.fr/content/download/22041/146499/file/Cahier %20
des%?20charges %20r%C3%A9qgional %.20domiciliation.pdf

Accompagnement pour |élaboration d'un schéma départemental de la domiciliation, guide métho-
dologique : https://www.cnle.gouv.fr/IMG/pdf/quide_dgcs_elaboration_schema_domiciliation_-_
juillet_2014.pdf

Porter a connaissance sur l'activité de domiciliation en fle-de-France 2021 : https://www.Drihl.ile-de-
france.developpement-durable.gouv.fr/porters-a-connaissance-a997.html

Sans domicile stable ou fixe (SDF): comment obtenir une domiciliation ? : https://www.service-public.
fr/particuliers/vosdroits/F17317

Domiciliation des personnes sans domicile stable : https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/
lutte-contre-l-exclusion/article/domiciliation-des-personnes-sans-domicile-stable

Budget général, mission interministérielle, rapports annuels de performances, annexe au projet de
loi de reglement du budget et dapprobation des comptes pour 2021 : https://www.budget.gouv.fr/
documentation/file-download/15595
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Plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté (2013) et stratégie nationale de prévention

et de lutte contre la pauvreté (2018)

Circulaire du Premier ministre du 7 juin 2013 relative a la mise en ceuvre du plan pluriannuel de lutte
contre la pauvreté et pour linclusion sociale : https://www.cnle.gouv.fr/IMG/pdf/Circulaire_PM_-_07-
06-2013_-_Plan_pauvrete_et_inclusion_sociale.pdf

Instruction n°DGCS/SD1/2019/24 du 4 février 2019 relative a la mise en ceuvre territoriale de la stratégie
de prévention et de lutte contre la pauvreté dans son volet « Contractualisation entre Etat et les
départements dappui a la lutte contre la pauvreté et d'acces a lemploi » : https://www.legifrance.
gouv.fr/download/pdf/circ?id=44421

De nouvelles mesures pour prévenir et lutter contre la bascule dans la pauvreté : https://www.
gouvernement.fr/sites/default/files/document/document/2020/10/dp-mesures_pauvrete-vdef_0.

pdf

Plan départemental daction pour le logement et 'hébergement des personnes

défavorisées

Articles 3 et 4-1de la loi n°30-449 du 31 mai 1990 visant & la mise en ceuvre du droit au logement :
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000159413/

Communes et CCAS

Article L123-4 du code de l'action sociale et des familles : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/
article_lc/LEGIARTIO00031106575
Article R264-4 du code de l'action sociale et des familles : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/
article_lc/L EGIARTIO00032568469
Articles 57 et 137 de la loi n°86-17 du 6 janvier 1986 adaptant la législation sanitaire et sociale aux
transferts de compétences en matiere daide sociale et de santé : https://www.legifrance.gouv.fr/

jorf/id/JORFTEXT000000512457
Article 79 de laloi n® 2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République

(NOTRe): https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000030986865
Décret n° 2016-632 du 19 mai 2016 relatif au lien avec la commune pour la domiciliation : https://www.

leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000032551267
L'élection de domicile pratiquée parles CCAS : https://www.cnle.gouv.fr/IMG/pdf/UNCCAS_enquetes-

observations-sociales-Domiciliation.pdf

Demande d'asile et droit au séjour

Articles R551-7 & R551-15 du code de I'entrée et du séjour des étrangers et demandeurs
d'asile : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_Ic/LEGITEXT000006070158/
LEGISCTA000042802026/#LEGISCTA000042806232

Article R113-8 du code des relations entre le public et l'administration : https://www.legifrance.gouv.
fr/codes/article_Ic/LEGIARTI0O00031370025

Article L233-1 du code de lentrée et du séjour des étrangers et demandeurs dasile : https://www.
legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/LLEGIARTIO00042777382

Articles 19 et 23 de laloi n® 2015-925 du 29 juillet 2015 relative & la réforme du droit d'asile : https://www.
legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXTO00030949483

Ordonnance n®2020-1733 du 16 décembre 2020 portant partie législative du code de l'entrée et du séjour
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des étrangers et du droit d'asile : https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042754770

® Décretn®2020-1734 du 16 décembre 2020 portant partie réglementaire du code de lentrée et du séjour
des étrangers et du droit d'asile : https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042756398

® Arrété du 20 octobre 2015 fixant le modele de formulaire de déclaration de domiciliation de demandeurs
dasile : https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=2w4JyBl4_dpJL 6fkPP3Pvg3xIp85wgINC_3g_
JDOLXQ

e DécisionduDéfenseurdesdroitsn®2017-305 du 28 novembre 2017 : https://juridigue.defenseurdesdroits.

fr/doc_num.php?explnum_id=16955

Communauté des gens du voyage

* Article 194 de la loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a légalité et a la citoyenneté : https://www.
legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000033938343

* Décretn®2017-1522 du 2 novembre 2017 relatif aux personnes n‘ayant en France ni domicile ni résidence
fixe et pris pour I'application des Articles 150, 194 et 195 de la loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a

I'egalité et a la citoyenneté : https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000035967026

Incarcération et sortie de prison

® Article L312-2 du code pénitentiaire : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_|c/L EGIARTIO00045480202
e Article 31 de la loi n°2014-896 du 15 ao(t 2014 relative & lindividualisation des peines et

renforcant lefficacité des sanctions pénales : https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/
JORFARTI000029362656
* Note du 9 mars 2015 relative a la domiciliation en établissement pénitentiaire (annule et remplace la

circulaire JUSK1240044C) : https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=39414

Aide médicale de I'Etat (AME)

® Articles L252-1a L252-5 du code de l'action sociale et des familles : https://www.legifrance.gouv.fr/
codes/section_Ic/LEGITEXTO00006074069/L EGISCTAO00006157608/#[ EGISCTAO00006157608

® Décret n® 2016-633 du 19 mai 2016 relatif aux demandes délection de domicile pour I'aide médicale de
I'Etat : https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=f-NhP1Mt—Hrap2SiBOwOFUF3j2KuUjufy TBL
OMrJdTk=

* Aide médicale de IEtat (AME) : vos démarches : https://www.ameli.fr/assure/droits-demarches/

situations-particulieres/situation-irrequliere-ame

Aide juridictionnelle

* Article 3 de la loi n® 91-647 du 10 juillet 1991 relative & 'aide juridique : https://www.legifrance.gouv.fr/
loda/article_Ic/LLEGIARTIO00032171764

Services bancaires et obligations fiscales

® Article L.312-1 du code monétaire et financier : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/
LEGIARTIO00035731548/

® Article 371 du code général des impdts : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/
LEGIARTIO00035977430

Création d'entreprise

® Articles R.123-32 et R.123-208-2 du code du commerce : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/
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section_Ic/LEGITEXT000005634379/LEGISCTA000006146213/#EGISCTA000006146213

Bidonvilles

® |nstruction du 25 janvier 2018 visant a donner une nouvelle impulsion a la résorption des campements
illicites et des bidonvilles : https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-
jointe/2018/06/circulaire_du_25_janvier_2018.pdf

® Avis sur le respect des droits fondamentaux des populations vivant en bidonvilles du 10 février 2015 :
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=6x8hyT2x7VPKv4JwGdFinPBxp9otGl_zchVsdMj84N4

e Décision du Tribunal administratif de Nantes n°1502248 du 30 mars 2015 : https://www.gisti.org/IMG/
pdf/jur_ta_nantes_2015-03-30_domiciliation-anonymise.pdf

* Décisiondu Tribunal administratif de Lyon n°1507061du 27 aoGt 2015 : https://www.jurislogement.org/
wp-content/files/TA%20Lyon, %2027 %20a0%C3%BBt %202015, %20n %C2%B01507061.pdf

e DécisionduDéfenseur des droits n®2017-275 du 18 octobre 2017 : https://juridique.defenseurdesdroits.
fr/doc_num.php?explnum_id=16865

® Résorption des bidonvilles, point détape : https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/
piece-jointe/2021/10/point_detape_2019-2020_-_resorption_des_bidonvilles_vweb.pdf

® Bidonvilles en France : quel bilan depuis 2018 ? : https://www.vie-publique.fr/en-bref/282339-
bidonvilles-en-france-quel-bilan-depuis-2018

Protection juridique
® Article 108-3 du code civil : https://www.leqifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/LEGIARTIO00006421610

Scolarisation

® Article D131-3-1 du code de [léducation : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/
LEGIARTIO00042060393

® Article L131-56 du code de [léducation : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/
LEGIARTIO00043982594

Accusé de réception électronique

® Articles R.112-11-1 a L112-12 du code des relations entre le public et ladministration
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_Ic/LEGITEXT000031366350/
LEGISCTAO00031367356/#LEGISCTAO00031367356

Procuration

® Article 1990 du code civil : https://www.legifrance.qgouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTIO00006445258

Archivage
® Article L212-6 du code du patrimoine : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/
LEGIARTIO00045214017

* |nstruction n® DGP/SIAF/2014/006 concernant les préconisations relatives au tri et & la conservation
des archives produites par les communes et structures intercommunales dans leurs domaines
dactivité spécifiques : https://francearchives.fr/fr/file/a6644b65c9b5a7867aa8667fae67a23ff2473948/
static_8845.pdf

® Procédure de versement de vos archives : https://archives.valdemarne.fr/r/143/procedure-de-
versement-de-vos-archives/
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Logement et hébergement

® Socle de données demandes et attributions de logements sociaux et socle de données attributions
par désignataire - 2021 : https://www.Drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/socle-de-
donnees-demandes-et-attributions-de-al071.html

® Socle de données hébergement et logement adapté 2021 : https://www.Drihl.ile-de-france.

developpement-durable.gouv.fr/socle-de-donnees-hebergement-et-logement-adapte-al081.html
® Situation de I'habitat et de I'hébergement au 31 décembre 2021 : https://www.Drihl.ile-de-france.

developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/2022-08-24_-_bilan_crhh_2021.pdf
® |eslogements sociaux dans le Val-de-Marne : https://www.apur.org/sites/default/files/documents/

logements_sociaux_val_de_marne_synthese.pdf

Annexe 2 : liste des membres du comité de pilotage

Dans le cadre de I€élaboration et de la mise en ceuvre du schéma départemental de la domiciliation des
personnes sans domicile stable du Val-de-Marne, une instance de gouvernance, prenant la forme d'un
comité de pilotage, a été créee.

Le comité de pilotage est composé comme suit :

Structure Fonctions

Préfecture du Val-de-Marne Mr Mathias Ott, préfet délégué pour I'égalité des chances

Direction régionale et interdépartementale de 'Hébergement et
du Logement du Val-de-Marne
Direction régionale et interdépartementale de 'Economie, de
'Emploi, du Travail et des Solidarités du Val-de-Marne

Mme Catherine Larrieu, directrice

Mr Jérémy Gaultier, chargé de mission SPIE

Conseil départemental du Val-de-Marne Mme Valérie Greth, directrice de 'action sociale
Union nationale des centres communaux d’action sociale Mr Etienne Fillol, adjoint au maire d’Alfortville
Association EMMAUS Solidarité — Boutique Solidarité Mme Louisa Assam, cheffe de service
Association Joly Mr Charles de Matteis, directeur
Association Secours catholique Mme Catherine Gaudry, présidente de la délégation du Val-de-Marne
Association Accueil fraternel Mr Lendo Makunga, président
Association Dom’Asile Mme Anais Leweurs, coordonnatrice domiciliation et procédure asile

Mme Frangoise Bousquet, directrice du pdle lutte contre les exclusions du
Val-de-Marne
Mme Isabelle Sigot, directrice de la Structure de Premier Accueil des
Demandeurs d’Asile

Association Croix-Rouge frangaise

Association France Terre d’'Asile

Office francais de 'immigration et de l'intégration Mme Sylvana Maraude, directrice territoriale

Représentant des usagers Mr Hervé Poprawa
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liste des CCAS du Val-de-Marne

Annexe 3
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LES VALEURS DE LA DRIHL

Equité et solidarité

sur 'ensemble des territoires franciliens, caracté-
risés par de fortes disparités. Notre objectif est de
garantir un acces egal et dapporter une réponse
adaptée atousles franciliens face a leurs besoins.

Partage et écoute

des valeurs humaines portées par les agents qui
contribuent a l'esprit de cohésion. Elles sexpri-
ment aussi vis-a-vis des partenaires extérieurs
dans la recherche de solutions adaptées a leurs
problématiques.

Efficacité et réactivité

par la conduite d'une action pragmatique, au ser-
vice des territoires et de leurs besoins. La Drihl as-
sure au quotidien la réponse aux ur-
gences sociales. Elle a été créeée pour
porter a la fois des actions de court
terme et des réponses de long terme.
Elle s'adapte aun cadre d'intervention
qui évolue de maniere réeguliere en
fonction des orientations gouverne-
mentales et des spécificités territo-
riales.

F’,wo e
2

¢ m nop ]
;/////////// ’//////////// 7

Direction régionale
et interdépartementale
de I'Hébergement

et du Logement

Drihl

Sens de l'expertise

avec la volonté constante doffrir aux territoires
le meilleur accompagnement pour répondre a
leurs problématiques. Lexpertise de la Drihl est
connue et reconnue par ses partenaires exté-
rieurs, et cest un élément-clé de confiance.

Transversalité

lice alacohérence duchamp d’intervention dela
Drihl « de la rue au logement ». C'est une compo-
sante indispensable de l'organisation de la Drihl
pour garantir la bonne réalisation des missions
qui lui sont confiées dans toute leur diversi-
té. Cette transversalité sapprécie aussi dans
la recherche dorganisation agile permettant
'émergence de synergies entre les différents
profils professionnels quelle
accueille.
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